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近年来，为了进一步提升企业对

农业银行开户服务的满意度，切实增

强服务实体经济能力，农行内蒙古鄂

尔多斯分行积极优化企业开户业务流

程，完善制度体系，创新业务模式，实

现了线上线下融合、数据信息共享，切

实提升服务效率。

优化企业开户流程

为了缩短开户时间，实现高效审

核，该行将企业开户流程重新进行了

梳理，制定了详细的开户步骤，将开户

流程标准化、规范化，提高业务办理效

率。该行简化了企业办理开户业务的

繁杂手续，实现了企业开户和签约产

品的“一站式”办理。客户免去了填单

烦恼，开户及产品签约交易一键办理，

极大提高了开户效率。以企业开立账

户同时办理 12项产品签约为例，传统

柜台需耗时大约 280分钟；而在超级

柜台客户不需填写任何资料，只需 50

分钟。

开通小微企业开户绿色通道

为强化普惠金融服务，鄂尔多斯

分行在 13 家支行的 23 个全功能级以

上网点设置了普惠金融专柜，专为小

微企业开户提供便利。营业网点合理

配备了审核人员，对符合开户条件的

企业做到“即来即办”，提升小微企业

开户便捷度。

通过在鄂尔多斯东胜区政务服务

中心设立专柜及派驻专门人员，对新

注册企业开户进行辅导，同时帮助企

业填写开户资料，客户在注册企业后

不必离开政务大厅，就可在延伸柜台

办理开户等业务。

丰富企业开户渠道

为解决企业客户在营业网点开户

时等候时间长的问题，该行积极推广

应用新研发的“单位账户在线开户系

统”。客户可通过农业银行官方网站、

企业掌银等，进行开户信息的预填，

提交信息后可根据提示信息携带

相关资料前往农行网点直接办理

开户业务，免去了客户由于资料准

备不完备而需多次往返网点的麻

烦，节约了时间。通过网站、张贴海

报、发放折页及微信等多种渠道对公

众进行宣传，普及在线预约开户。同

时，在官方网站的“小微企业服务”专

区，各小微企业还可以进行开户签约

在线预填及预约。

畅通渠道，接受监督

为畅通企业客户开户投诉咨询渠

道，该行在各营业网点设立企业开户

服务监督电话，并安排业务熟练的对

公柜员或大堂经理为企业客户进行开

户宣传和辅导工作，向企业客户讲解

账户知识和开户政策。通过多种渠道，

帮助企业客户解决开户中遇到的问

题，加强账户业务宣传，主动接受社会

监督。同时，通过网点 LED滚动宣传

优化企业开户服务宣传标语，形成了

良好的社会舆论氛围。

宋倩

本报讯 去年年底中国工商银行

股份有限公司内蒙古自治区分行与中

国移动通信集团内蒙古有限公司合作

在内蒙古地区率先推出 4G 智能

ETC业务，经过半年运营取得较好成

效，截至目前共向约 1.5 万名客户提

供 4G智能 ETC服务。

4G 智能 ETC 较传统 ETC 更具

优势，实现了通信、金融、车消费等相

关企业的生态大连接，解决了制约车

联网发展的车与互联网连接和车辆消

费支付通道问题。客户可通过 4G 智

能 ETC车载终端内置 4G 通信模块，

实现车辆与互联网的实时互联。通过

云端平台，可实现手机找车、远程监

控、车载微信、预约停车位、微信导航、

微信接人、语音操控等丰富的智能服

务。同时结合了工商银行信用卡的信

用消费功能，无需预先充值，通过

ETC 电子标签绑定信用卡账户直接

消费，快速通行，还可实现加油、保险、

保养、停车等车生活各场景的快捷支

付。4G 智能 ETC 业务的推出，对全

面提升内蒙古电子支付结算水平，提

高整体信息化程度，推进快步实现“智

慧交通”有着积极的意义。

据了解，近期，工商银行还针对

ETC 客户提供了“1 元洗车”增值权

益，2018 年 5 月 1 日—7 月 31 日期

间，在呼和浩特、包头、鄂尔多斯地区

成功办理工商银行 ETC 业务的客户

均可享受 1 次“1 元洗车”服务，该项

服务的推出进一步提升了对 ETC 客

户的服务水平，进一步扩展了“智慧交

通”的便利与惠民性。

孟昕 杨彩霞

苏尼特左旗位于内蒙古锡林郭

勒盟西北部，北与蒙古国接壤，是以

蒙古族为主体的纯牧业边境旗。占

地面积 3.4 万平方公里，人口 3.34

万，全旗下辖 4 镇 3 个苏木 49 个嘎

查。苏尼特左旗四季干旱，多风少

雨，自然环境十分恶劣。然而就

在这样的环境下，农行苏尼特左

旗支行的“三农”客户经理包峰，几

十年如一日，把根牢牢地扎在这片

草原上，用那样一份真情润泽着草

原上的牧民，书写着一个个感人的

故事。

“建设社会主义新牧区、发展产

业，牧民最缺的是资金。我要急牧民

之所急、想牧民之所想，帮助牧民解

决资金难题。”这是包峰经常说的一

句话。在工作中，他也用实际行动兑

现了他的承诺。白彦乌拉苏木额日

登锡力嘎查是苏尼特左旗的贫困嘎

查，该嘎查有牧民 102 户，其中 22

户是建档立卡贫困户。多年来，当地

很多银行机构都对额日登锡力嘎查

“绕道”，导致该嘎查的牧民很难借

助银行的资金发展生产。破解该嘎

查的贷款难题一直萦绕在包峰的心

头。2013 年，借助自治区农行实

施“金融扶贫富民工程”，包峰大

胆尝试了“大户带小户”、“富户

带贫户”的联保模式，成功帮助

该嘎查的 89 户牧民（其中建档立

卡贫困户 15 户）贷到了款。在农

行给牧民放款的那一天，额日登

锡力嘎查的嘎查长额日登苏和紧

紧地握住包峰的手说：“老包啊，太

感谢你了，有了这些钱，我就可以带

领着大家放手干了。你是我们牧民

最好的朋友。”在农行贷款的扶持

下，该嘎查牧民扩大了养殖规模，人

均收入由 2013 年的 3000 元，提高

到了 2017 年的 6000元。而像额日

登锡力嘎查这样的情况还有很多。

2013 年以来，包峰负责累计发放农

户贷款达 3 亿元，有 6000 多户牧民

受益。

对待工作，包峰尽职尽责，但对

待家庭，他却满怀愧疚。在苏尼特左

旗支行，人人都知道，在包峰心中，工

作永远都比家庭重要。2015 年 5

月份，他的妻子查出患有严重的

腰间盘突出，住进了呼和浩特市

附属医院接受治疗。由于父母年

迈多病，妻子住院非常需要包峰

的照顾。但当时正是“金融扶贫

富民工程”放款的高峰期，牧民急需

要贷款接羔保育。面对这样的情况，

包峰到医院看望了一下妻子，当天便

回到单位，继续投入到繁忙的工作当

中。由于没有得到很好的照顾，妻子

留下了严重的后遗症，遇到刮风下雨

天气，腰就疼的直不起来。包峰每次

看到妻子疼痛难受，他的心里就一阵

阵酸楚。

包峰的工作得到各级领导的一

致认可。2014 年，区分行领导到苏尼

特左旗支行调研，对大家说：“包峰同

志 40 多岁，但是头发已经白的、掉

的很多了，为什么？因为他骑着摩

托车到牧区放款、宣传，风吹日

晒造成的。我们大家要向他学

习，学习他任劳任怨、尽职尽责

的为广大牧民服务的精神。”2013

年以来，包峰先后获得农总行优秀

“三农”客户经理、自治区分行贷记卡

营销能手、锡林郭勒分行优秀共产党

员等称号。

包峰就是这样，凭着对农行和农

牧民的爱，恪守着一个基层农行客户

经理和共产党员的执着信念。

武秀君

本报讯 工行内蒙古阿拉善盟分

行高度重视青年员工成长发展，为能

够真实了解青年员工心声，召开了“汇

聚青年志，共筑工行梦”主题座谈会，

该行主要负责人与各部室及各支行青

年员工面对面进行座谈交流，各位青

年员工畅所欲言，分享工作经验，交流

成长建议，充分促进了各青年员工间

的感情，也推动了各专业条线间的协

作配合。

首先，各位青年员工代表进行了

依次发言，发言涵盖了多方面内容，如

入行以来的成长经历、工作历程，未来

的职业发展规划，对于青年员工下一

步发展成长的建议或意见，生活和工

作中的所思所想以及对行内经营发展

的建议等。青年员工对自身工作中总

结出来的一些经验与大家进行分享交

流，讲述了入行以来的感悟，以及对下

一步职业规划的展望。

其次，各位青年员工与该行主要

负责人进行了多方面的交流互动，该

行主要负责人详细解答了员工的提

问，各员工通过自身岗位中存在不足

的地方互相进行交流，对于业务中联

合情况不佳、协作能力不到位的地方

进行了沟通，促进了个各岗位间的协

调配合能力。

通过此次会议，使青年员工深刻

感受到了该行对于青年员工的重视，

也更加有信心在青年员工的平台上施

展才能，通过大家相互学习工作经验，

交流业务技能，对于今后的工作发展

及职业规划有更好的方向指引。孟昕

2013 年，家住内蒙古赤峰市

敖汉旗新民村的吕建宇因羊肉价

格上涨，想扩大养殖规模。“可是

想归想，做起来并没有那么容易，

这买羊的钱从哪儿来，还是老老

实实养活我这些羊吧！”眼看着很

好的赚钱机会就这样错过了。

这一天，家里来了一位农行

的客户经理，主动要给他贷款，好

事突然降临，让吕建宇一家子不

敢相信。直到把村支书叫过来，向

他们讲述了事情的经过，这才放

心了。

原来，这位把贷款主动送上

门的人叫刘凤和，是农行内蒙古

赤峰分行敖汉旗支行的“三农”客

户经理。得知吕建宇要扩大养殖

规模，村支书主动邀请刘凤和进

村调查。“我早就在村子里打听

了，知道你为人老实，踏实肯干，

养殖技术过硬，也算是村里有名

的养羊专业户了，村里人都说你

是专家呢！”多年走村串户的经

历，让刘凤和说起话来有一种“老

乡”的感觉，没有一点距离感，吕

建宇一家子的顾虑彻底放下了。

面对当时那么好的行情，对

养殖户来说，时间就是金钱。为

此，刘凤和加班加点，在手续齐

全、程序合规的前提下，加快贷款

受理速度，用最短的时间发放了

这笔贷款。“农行的贷款真是及时

雨，农行的客户经理更是好样

的！”拿到贷款资金的吕建宇激动

地说。

像这样的故事数不胜数。

2012 年，敖汉地区遭逢了一场罕

见的大雪，道路交通全部瘫痪，寻

常车辆不要说走，就是连路都找

不见。当时，刘凤和带领客户经理

正在古鲁板蒿乡新兴村进行贷后

管理，大雪把他们截在了村里，在

农户家住了 2天，道路积雪结冰，

依然无法通行。

“我们不能因为这点风雪，耽

误了工作，必须在规定时间内完

成贷后管理任务，让咱们的贷户

知道，农行的客户经理不论是放

贷还是管贷都能够做到及时、规

范”。作为当时“三农”客户经理组

的组长，刘凤和为大家鼓劲加油。

随后，他们通过村委会，雇用

了一辆四轮农用车，顶着刺骨的

寒风，坐在漏风的驾驶室内，边铲

雪、边找路，走走停停，15 公里的

路整整走了 6个多小时，到达下

个授信村后，他们的头发上、睫毛

上都结满了霜，手脚也都出现了

不同程度的冻伤。但是，他们没有

休息直接开展入户调查，空旷的

乡村街道上只有农行的客户经理

背着沉重的资料，踩着厚厚的积

雪，挨家挨户敲门回访，当农户见

到他们时，眼神里除了吃惊，更多

的是感动，是对农行“三农”客户

经理这种不畏严寒、吃苦耐劳精

神的敬佩，是对农行人的肯定。历

时 7天时间，刘凤和团队完成了

余下 3个村的贷后管理工作。他

们的行动得到了地方党政的一致

好评，也得到农牧民朋友的广泛

认可。从此，刘凤和在当地农民心

中多了一个名字———“贴心经

理”。 和文韬

本报讯 近日，工行内蒙古

乌兰察布分行一行在乌兰察布市

金融办、四子王旗政府相关领导

的陪同下，深入该旗相关单位和

重点扶植企业开展实地调研，并

确定内蒙古永和氟化工有限公司

为该行重点扶植企业。

四子王旗是国家级贫困旗

县，“坚决打赢脱贫攻坚战，到

2020 年我国现行标准下农村贫

困人口实现脱贫，贫困县全部摘

帽”，是党中央、国务院面向全面

建设小康社会作出的重要战略部

署，是一项重大政治任务。做好金

融扶贫工作，是我们做为国有大

行履行社会责任和政治担当的重

要体现。调研期间，该行行长召集

四子王旗支行班子成员及市行相

关部门负责人召开金融扶贫座谈

会，要求重点支行、相关部室一定

要深刻认识做好金融扶贫工作的

重要性和紧迫性，要特别把金融

扶贫工作放在更加突出的位置

上，严格按照自治区分行工作部

署，和地方政府及金融办等部门

的金融扶贫工作要求，认真落实

“一把手”主体责任，主动对接企

业，多方协调，拿出切实可行的金

融扶贫方案尽早将项目落地到

位。 杨彩霞

5 月 22 日，中国银行内蒙古

分行与中国进出口银行内蒙古分

行签署全面合作协议, 开启双方

全面合作新篇章。中国银行内蒙

区分行王凌云副行长、高宗胜副

行长，中国进出口银行内蒙古分

行齐巍行长、王晖副行长、赵晓东

行长助理等出席签约仪式。

王凌云副行长在致辞中介绍

了中国银行及内蒙古分行的发展

历史、经营理念、经营情况，并对

中国进出口银行长期以来的支持

表示感谢。王凌云副行长指出，中

国银行内蒙古分行紧紧围绕总行

建设“新时代全球一流银行”的战

略部署，以质量和效益为核心，以

转型和创新为着力点，积极推进

“转型发展价值创造”各项工作，

努力实现高质量发展。中国银行

内蒙古分行以合规经营为前提，

在外汇、产品、多元化与一体化经

营等方面具有比较优势，希望与

中国进出口银行内蒙古分行开展

全面业务合作，实现互利共赢。

齐巍行长在致辞中介绍了中

国进出口银行的发展历史、内蒙

古分行组建过程及经营情况。齐

巍行长表示，中国进出口银行与

中国银行有着深厚的渊源，在整

体架构、风险偏好等方面较为相

似，双方有良好的合作基础，希望

双方积极拓展业务合作，全面推

进合作协议落地。签约仪式上，中

国银行内蒙古分行高宗胜副行长

与中国进出口银行内蒙古分行王

晖副行长分别代表双方签署协议。

中国银行内蒙古分行与中国

进出口银行内蒙古分行合作协议

签署后，双方将充分发挥各自优

势，在公司金融、贸易金融、金融

市场、普惠金融等重点业务领域

开展全面合作，为推动自治区经

济社会发展做出积极贡献。

毕琦 张桐

本报讯 工行内蒙古巴彦淖尔磴

口支行为了让企业充分了解并及时掌

握开户进度，不断提升企业开户服务

水平，近日，积极开展了以“优化企业

开户服务，推动改善营商环境”为主题

的大规模宣传活动。

该行以网点为阵地，LED 滚动播

放宣传标语、宣传展架展板及发放宣

传折页等方式，向客户推广普及信息，

并积极向进店客户宣讲人民银行关于

改进企业开户服务政策导向以及我行

的“中小微便捷开户”等系列开户服

务，围绕“优化企业开户服务带来的便

利”“企业快速开立账户”“企业手机银

行”等内容细心为企业人员提出的金

融业务问题答疑解惑。

通过本次宣传活动，对优化企业

开户服务的创新举措进行了有力地宣

传，营造了良好了社会营商氛围，提升

了企业和社会公众对我行开户服务

的满意度，为切实提高企业开户效

率、支持实体经济发展打下了坚实的

基础。

孟昕

优化企业开户服务 推动改善营商环境

农行内蒙古鄂尔多斯分行在行动

工商银行积极推进
内蒙古智能交通建设

工行内蒙古阿拉善盟分行

重视青年人才培养与发展

工行内蒙古巴彦淖尔磴口支行积极开展优化企业开户服务活动

农行内蒙古分行
做苏尼特草原牧民的贴心人

———农行苏尼特左旗支行包峰服务牧民侧记

中国银行内蒙古分行
与中国进出口银行内蒙古分行

签署全面合作协议

工行内蒙古乌兰察布分行

开展金融扶贫调研活动

农民朋友的“贴心经理”
———记农行内蒙古赤峰分行敖汉旗支行刘凤和


