
为丰富员工业余文化生活、

加强企业文化建设、激发员工的

工作热情、凝聚全行力量，5月 27

日，中国银行内蒙古包头分行在

包头市奥体中心气模馆举办

2018 年首届职工趣味运动会。

运动会在悠扬的马头琴乐曲

《万马奔腾》中拉开序幕。包头分

行副行长傅英俊、邢林旺、孙利

斌、马金栋，行长助理马金栋及

400 多名员工一同参加了趣味比

赛。

比赛将所有报名人员分为六

个战队，比赛项目有疯狂的毛毛

虫、趣味障碍赛、袋鼠运球、动感

五环、齐心协力。赛场上，各参赛

队员兴致勃勃，各个战队士气高

涨，斗志昂扬，以饱满的热情融入

比赛，呐喊声、欢笑声撒满整个赛

场。比赛中，各团队发挥了精诚协

作、同心同志、共同前进的团结协

作精神，比赛的每个项目不仅考

验了选手的力量和技巧，更强化

了团队的协作意识，使得大家在

竞技中体验乐趣、在乐趣中深化

友谊、在协作中增进团结意识。

最后，包头分行 2018 年首

届职工趣味运动会在欢笑声中拉

下帷幕，行领导为获奖队伍颁发

了奖项。通过举办此次趣味运动

会，为全行员工提供了放松身心、

锻炼健身的机会，让每位员工都

切身感受到中行大家庭的关爱和

温暖。 毕琦

本报讯 工行内蒙古锡林郭勒盟

分行根据人民银行最新监管要求，结

合 CIIS 系统升级优化后的流程变

化，明确具体要求，切实规范用户征

信信息应用行为。

全辖高度重视征信信息安全合

规管理工作。针对当前个人征信信息

泄漏案件频发形势，认真落实“强监

管、从严顶格处罚”的工作要求，并结

合客户信息安全管理形势的新变化，

以敏锐的风险意识和合规意识，认真

思考领会，统一思想、强化认识，增强

信息合规管理应用的责任感和紧迫

感，从细节入手，抓好目标管理和责

任落实，严防各类风险。

全辖高度关注新形势下管理制

度和工作流程的新变化，全面强化信

息应用专业的主体责任和牵头管理

部门的履职责任，切实将征信信息安

全“管严、管实、管住”。

建立贷后管理征信查询授权机

制。明确通过贷后管理场景开展征信

信息查询的前置授权、查询后逐笔登

记、授权资料按要件归档保存等工作

要求。全面落实人民银行等监管机构

对征信信息安全管理工作要求。

加强精细化管理，各行有效落实

各级管理者在 CIIS 系统疑似违规行

为的申诉、审批、核查、监督、定责、处

罚等全流程的领导责任、管理责任和

监督责任。将征信合规要求主动嵌入

本行各相关专业的制度建设、流程改

进、系统优化、检查监督工作，严防案

件、严控风险，坚决守住征信合规管

理的第一道关口。

孟昕

工行内蒙古锡林郭勒盟分行

“四要求”切实规范用户
征信信息应用行为
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本报讯 在银行工作，每天都会遇

到形形色色的客户，人性化的服务理

念已成为银行业服务提升工作的重

点，在人们普遍熟悉的前台，工作人员

是这样，在后台也是这样。

袁战利，这位多年工作在工行内

蒙古呼和浩特分行账务管理类中心的

客户信息查询员 ，一直秉承“想客户

之所想，急客户之所急”的服务宗旨，

坚持为司法、公安、检察院及各阶层客

户提供历史数据查询；每天，她的办公

室里人来人往，人们都亲切的称她“小

袁儿”。

今年春节前夕，两位风尘仆仆的

西安市公安局警察持工作证来该行中

心查询几名案件嫌疑人历史明细，得

知该行数据需在下一工作日才能返传

回来后，面露难色，坐在客户等候区迟

迟不肯离去。这时，细心的小袁发现客

户还没有离开，便上前关切的询问，才

知这两位民警已出差一个多月了，明

天又遇周六，要是等拿到查询数据还

需在呼市停留 3 天。看到他俩疲倦的

面容，小袁沉思了片刻即说：“警察同

志，你们看这样行吗，你们今天在我这

把交接手续办了，把你们西安的地址

留给我，我周一给你们把历史明细用

邮政特快寄过去。”两位民警听了，开

心地笑了。

这样的事例在小袁日常工作中举

不胜举，她亲切热情地接待客户，也赢

得了客户的肯定和赞誉。呼和浩特分

行账务管理类中心先后收到赤峰市人

民检察院、铁路运输检察院及多位客

户送来表扬袁战利的旌旗。

孟昕 杨彩霞

本报讯 工行内蒙古鄂尔多斯分

行根据防范非法集资宣传活动的要

求，在辖内各支行开展了形式多样的

防范非法集资宣传警示教育活动。

该行辖内各支行在宣传月期间每

家支行悬挂了采用蒙汉双语的宣传标

语，同时在电子屏幕滚动播放防范非

法集资宣传语，并在营业网点摆放宣

传资料。

本次非法集资宣传月活动的

开展更加注重活动的纵深度和形

式的多样性，通过此次活动，不仅提

高了该行员工的风险意识和防范能

力，更营造了全社会抵制非法集资的

浓厚氛围，宣传了工商银行良好的社

会形象。 杨彩霞

本报讯 2018 年以来，工行内蒙

古锡林郭勒盟二连支行为全力打造

国际业务特色行，带动人民币业务的

发展，重新调整了市场营销定位目

标，以加强国际业务营销力度带动其

他业务的全面发展。

该行一方面加强与经信委、工

商、招商、外管等部门的持续性联系，

利用其信息平台，深入了解当地企业

对外贸易开展情况以及招商引资项

目情况，从中寻求业务发展的契机。

密切关注海关的进出口企业数据，确

定国际业务发展的重点目标以及潜

在客户，有针对性的做好企业营销工

作。另一方面进一步提升服务水平，

将该行打造成二连当地的国际业务

“三优”银行，吸引更多的国际业务客

户来该行办理业务。 孟昕

本报讯 工行内蒙古呼和浩特分

行车站支行敏锐把握个人住房信贷市

场发展机遇，早谋划，早行动，积极抢

抓按揭资源，强力推进个人住房贷款

业务快速、健康发展。

该行将二手房贷款作为发展住房

贷款的核心任务，将连锁多、规模大、

口碑佳的二手房中介作为营销和挖

潜的重点，整合网点二手房中介资

源，进行实名制管理，对于业务合

作时间长、业务发展潜力大的中介

机构，加大资源投入力度，加强日常维

护工作。

该行积极实行新楼盘拓展奖励政

策，鼓励全员参与楼盘营销，坚持“走

出去”营销楼盘的发展策略。

对于目前已达成合作协议的楼

盘，要求营销人员持续跟踪服务，通过

主动对接，实现营销主动，争取一手房

贷款份额的提升。

该行实施批量化、个性化并重的

方案营销，配套组合营销工银 e分期、

公务员逸贷、汽车分期付款、精准营销

信用卡、网上银行、工银融 e联等相关

业务，找准目标客户，满足客户需求，

促进个贷业务全方位发展。

孟昕 杨彩霞

本报讯 近日，工商银行发起青

年志愿者“美丽中国 青春工行在行

动”拾荒慢跑(plogging)活动，来自全

国 280 个城市的 1.3 万余名青年志

愿者一边慢跑一边捡拾身边的垃圾，

用时尚的健身方式践行绿色公益，唤

起大众对环保的关注。

工行相关负责人表示，活动以工

行青年志愿者为主力，带动各年龄层

次员工、家属亲友和热心公益人士广

泛参与，达到社会各界共同维护环

境、宣传环保和锻炼健身的多重目

的。本次活动在全国 28 个省市自治

区，以及香港和澳门特别行政区同时

展开，从中国最东城市抚远到最西城

市喀什，从最南城市三沙到最北城市

黑河，从北上广深等特大城市，到草

场高原沙漠，青年志愿者的足迹遍行

中国。

近年来，工商银行积极倡导生态

文明建设，组织各级机构积极参加

“美丽中国”环保行动，开展了包括义

务植树造林、关爱“母亲河”公益活

动、举办低碳环保节能减排知识讲

堂、餐饮“光盘行动”等众多文明环保

活动，引导员工不忘艰苦奋斗、勤俭

节约，争做环保低碳的践行者。

孟昕

本报讯 工行内蒙古呼和浩特

分行兴安北路支行组织全体员工利

用晨会时间学习客房投诉例，通过深

入学习、领会案例处理结果及工作要

求，进一步提升网点的服务水平,避

免投诉事件的发生。

该行对投诉事件坚持“源头治

理”与“首问负责”制度，因服务态度

所造成的投诉事件将严肃处理，争取

将客户投诉解决在当时当地，杜绝推

诿情况的发生,遇到复杂问题及时请

示支行相关部门，对不能当时解决的

投诉问题，要做好跟踪记录，及时反

馈，避免投诉升级。

该行充分利用自助机具，积极发

挥大堂人员分流作用，提升业务办理

的效率，特别是要做好特殊客户群体

的帮扶工作，为其提供便捷温馨的服

务。同时做好柜面服务，柜员在办理

业务过程中加强与客户沟通，尤其遇

到复杂业务时，及时告知客户，以良

好的服务态度缓解客户等待时候的

焦急情绪。

杨彩霞

本报讯 记者从中国工商银

行获悉，该行于 6月 6—7日面向

个人和非金融机构客户同步销售

两期国家开发银行债券，分别是

国家开发银行 2018 年第七期和

第八期金融债券。

据介绍，本次在柜台市场第

四次续发行的国家开发银行

2018 年第七期金融债券为 1 年

期固定利率附息债券，债券简称

18国开 07，债券代码 180207，债

券面值 100 元，起息日、兑付安

排、票面利率、交易及托管方式等

与之前发行的同期国开债相同，

票面利率为 3.57%。续发行价格

为 100.41元 / 百元面值，续发行

价格对应参考到期收益率为

3.6699%。本次在柜台市场第三

次续发行的国家开发银行 2018

年第八期金融债券为 3年期固定

利率附息债券，债券简称 18国开

08，债券代码 180208，债券面值

100 元，起息日、兑付安排、票面

利率、交易及托管方式等与之前

发行的同期国开债相同，票面利

率为 4.07%。续发行价格为

100.21 元 / 百元面值，续发行价

格 对应参 考到 期 收益 率 为

4.1637%。

据了解，债券续发行是指发

行主体对首次发行后进入交易期

的债券进行增发的行为。柜台国

开债引入续发行机制将使柜台市

场更加贴近银行间市场发行规

则，提高债券流动性。客户可以把

握市场机会在续发行期间再次认

购已持有的债券，主动进行投资

管理。自 2014 年 5 月国开债首

次通过商业银行柜台发售以来，

工商银行已常态化分销 51 期柜

台国开债。

孟昕

青春工行：服务至上小岗位送真情

工行内蒙古鄂尔多斯分行开展防范非法集资宣传活动

工行内蒙古呼和浩特分行车站支行

积极推动个人住房贷款业务发展

工行万名青年志愿者
践行绿色公益

工行内蒙古兴安北路支行

学习客户投诉案例
扎实提升服务水平

工行同步开售
两期国开行金融债

工行内蒙古二连支行

努力打造国际业务特色行

本报讯 工行内蒙古锡盟分行将

银行卡业务作为增收创收的重点，在

总行信用卡“互联网转型发展”战略

的引领下，全面提升发展能力、收益

能力和贡献能力。

深化线上获客。依托线上渠道，

逐步构建覆盖“全员”和“全民”的社

交式获客新模式。深化“以客户为中

心”的业务发展理念，引导全行员工

参与“码上赢”、“码上荐”营销推广，

形成全员营销格局。大力推广“工银

合伙人”，推进获客和商户维护，宣传

好、发挥好网络社交圈资源优势，创

建“全民”获客新格局。

紧抓线下获客，优化整合网点客

户经理、柜员、大堂经理等主要营销

资源，协同网点智能终端、网银服务

区等自助设备提升线下营销效率；优

化零售各专业、公私部门的联动机

制，加大对代发工资客户、优质机构

客户、对公客户等集团客户的批量

式、产品组合式的营销力度，发挥该

行种类多样、权益丰富的客群化信用

卡产品优势，拓展医护人员、教师、军

警等特定客群。

提升客户活跃度。加大资源投

入，抓好信用卡消费工作。一方面，打

造“爱购”促销品牌，落实好“爱购周

末”、“爱购全球”等活动的宣传推广

工作。另一方面，针对特定客户实施

消费交易额提升营销，对于区域消费

潜力客户、网上支付活跃客户等重点

客群加大主动营销力度，提升工银信

用卡在地区消费、平台绑卡交易等重

点潜力领域的使用频率。

做好 e支付商户的维护工作。网

点有专人对所辖 e 支付商户不定期

走访维护，提高 e 支付商户的活跃

率。密切与移动公司沟通合作，做好

ETC设备激活工作。 高玖玲

工行内蒙古锡盟分行

深化互联网转型发展
提升银行卡发展和贡献能力

中国银行内蒙古包头分行
举办 2018 年首届职工

趣味运动会


