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DIYISHIJIAN第一时间
姻提示：

下周“买买买”一族将迎接电商 6·

18 大促。不过，在电商平台上消费者正接

触越来越多的“电商定制版”“线上专供

款”“网络专供版”，那么到底什么是电商

定制版，除了价格的差别，“电商定制版”

跟“线下实体店版”有什么区别？“电商定

制版”真的是如卖家所说“没有店租所以

价格实惠”吗？我们真的得到实惠了吗？

记者为此展开调查。

【家电】
线上便宜但偷工减料
“我跟家人在线下家电卖场中看中了

几款大家电，包括电视、洗衣机、空调，我

们记下了型号、价格，拿回家准备在网上

比价。结果电商上怎么都找不到同款，明

明看照片外观、功能基本一模一样，但型

号字母就是有区别，有的就只差一位。不

过电商上面的价格真的便宜好多！”正在

装修新家的徐小姐告诉记者。

例如一款三门冰箱，线上卖 4000元

出头，而线下一台外观几乎一模一样的

却贵出近 2000 元。柜台售货员告诉徐小

姐，“选家电不能只看外观，两台冰箱一

点也不一样，线上卖的是专门为电商定

制的版本。电商定制版虽然便宜，但用料

也差很多。”

据该售货员介绍，一般电商定制版

和线下版的会在几个关键的地方有区

别，比如冰箱的发泡层厚度。发泡层是冰

箱中起保温作用的材料，但成本非常高，

一台冰箱的发泡材料的成本通常在 200

元到 500 元以上，因此，电商定制版通常

会用薄一些的发泡层来降低成本，如普

通版的为 5cm 的发泡层，电商定制版就

用 3.5cm。“别小看这 1厘米多，冰箱的保

温性能就有很大区别，影响到冰箱的制

冷、能耗等多方面表现。”

另外，线下版和电商定制版在面板

和背板上也有区别。线下版的钢板质量

更好，做工更精细，电商版不是使用塑

料板替代，就是用质量做工稍差的钢

板，如果将两台冰箱放在一起对比就

可以明显看出。更让人想不到的是，

就连电源线二者也有差别，比如卖场中

的为 170cm，电商定制的可能只有

150cm，消费者只有在使用的时候才能

感到不太方便。

有业内人士介绍称，为了不影响卖

场的销售，家电品牌会推出部分电商专

供定制版，后者价格低廉，却存在质量差

别。这些区别不会被写在介绍中，消费者

也无法明确对比。

【食品】
电商定制外包装不同
家在外地、在北京工作的小洁每次

回老家前，都会给家人买些特产，不过拿

着大包小包回家不太方便，小洁想到直

接网购些特产回家。一次，她发现电商平

台也有北京特产销售，就买了几盒“稻香

村”点心，直接快递到家。

“我回家看到东西就傻眼了，盒子上

特别大的电商名字，还有电商的吉祥物，

写着××电商定制版！”小洁说，她拎着

“××电商定制版点心”挨家挨户送给亲

友，觉得自己很没面子。

记者看到，如今很多食品厂商都和

一些较大的电商平台合作，推出“联名

款”“定制款”。

“产品包装实际上已经成了一种营

销工具，电商借助这些包装将品牌触及

到更多人群。一些大的电商已经不限于

只做渠道，而要做品牌，与大的品牌合作

也可以增加电商品牌的美誉度。一方面

说明，电商平台货真价实，是厂商认可

的；另一方面为电商打个广告，看到包装

的人都可以第一时间想到来电商平台购

买。”业内人士表示。

业内人士表示，推出联名款商品，对

于厂家来说也有好处。一家品牌商则表

示，电商平台并未出钱给自己做包装，但

推出联名款在该电商渠道会有更靠前的

排名，也可以参加电商搞的一些活动。

【服装】
网络同款质量差很多
同一品牌的服装，到了网上就比线

下商场的便宜许多，这是为什么呢？上海

佳圣服饰有限公司创始人陈松启表示，

这些品牌实际上线上线下是两盘货品，

“线上货品比线下品质差，因为采购时候

就控制成本。”不过，每个品牌的策略不

同，有的已经实现线上线下同步，有的则

为了价格走两盘货。

一知名羊毛品牌的线上专卖店长年

打折，其线上羊毛衫、羊毛裤等价格为线

下门店的 1折到 5折不等，郭女士购买

后发现，同样标称“100%羊毛”的两件款

式相似的羊毛衫，线上购买的手感、保暖

程度和耐磨程度都差很多。线上客服告

诉她，这是“线上专供款”。

对此，电子商务研究中心法律权益

部分析师姚建芳认为，虽然“电商专供”

产品的质量与线下同款有一定差距，但

“电商专供”产品为同一品牌商生产，也

经过授权销售，所以不是假货，只是销售

的渠道为互联网。

姚建芳表示，实际上“电商专供”商

品一般是价格较低而品质稍逊的商品，

可以说“一分价钱一分货”。

【汽车】
电商便宜版供应量极小
“一次我看到一家电商平台推出定

制版的汽车，比 4S 店便宜，于是做了许

多准备。好不容易等到开抢，结果瞬间秒

没！”消费者黎先生说。

据黎先生介绍，电商定制版的汽车

是刚刚推出的，可能是因为电商平台补

贴的缘故，配置要比普通版的高一些，也

就是说相对便宜。但这份便宜是“限量”

的，“很少有车企在宣传的时候会说这次

会销售多少台，只说有多优惠之类的，但

最后你会发现全网只有一两百台，一下

就卖光了。”

另外，有消费者表示，有的电商定制

版汽车只是一种新的型号，相对比而言

并没有比其他配置便宜，比贵的车型配

置低一些，比便宜的又高一些，只是为消

费者多了一种选择，消费者并没有从中

获得什么实惠。

【数码产品】
低价高配关键部件缩水
“电商定制整机配置高，但价格却比

市场价低了很多，买家一定要擦亮双眼，

因为里面的关键部件，比如显卡，都是

‘缩水’的。”一位线下零售商表示，对于

台式机电脑来说，一些用户为了省事会

选择电商定制版的“整机”，殊不知看起

来更高的配置、更低的价格，却隐藏着猫

腻。

除了显卡等关键元器件外，散热器

配件、供电模块规格、带宽、出厂日期等

方面可能都有区别。“比如公版能插三个

显示器，电商定制版只能插一个，整体性

能也比公版的差一些。”有业内人士表

示，非专业人士的感受可能不是很明显，

但是如果做专业用途如游戏、作图、影音

编辑等就会感受到差距。

【专家】
渠道专款难比价
“电商专供”商品一般在服装、电器、

鞋帽、箱包等品类较多，消费者要擦亮眼

睛。知名电商分析师鲁振旺表示，电商定

制版也需要分品牌而论，一些大品牌品

质还是更加稳定。他建议，消费者在选购

商品时，不能仅比较价格，一方面有机会

还是要到线下比较，另一方面也要参考

一些已购消费者的评价。

京衡律师上海事务所余超律师对记

者表示，如果仅是质量有差异，而符合国

家标准的产品，那么商家其实是利用信

息不对称而打个擦边球，“商家很清

楚销售的是两种产品，如果刻意混淆

两种商品，而不主动告知，那么有可

能涉嫌消费欺诈。”余超表示，不过这类

情形需要具体问题具体看待，“消费者自

己在选购商品时也要注意比较，一旦发

生消费纠纷，要承担举证义务，维权成本

会很高。”

此外，也有业内人士指出，商家如果

卖的是“电商专供”商品，首先必须要保

证质量合格，并符合产品的品牌定位，其

次应该向消费者进行明示，并告知消费

者商品之间的差异，让消费者在充分了

解的基础上进行选择。同时，相关部门也

要加强管理，通过规范“电商专供”商品

的标识与销售，有效维护消费者合法权

益。

据《北京青年报》

8400 平方米展馆内，来自中东欧

国家 257 家参展商展出酒类、饮料、糕

点、化妆护肤品、水晶等 15 个大类近

千余种产品。来自辽宁、山东、四川等

十多个省（市）350 多家采购商不停地

在各个展位穿梭、停留，客商相互介绍

商品、询价比质，频频达成采购意向。

这是记者在第四届中国 -中东欧

贸易博览会跨境电商对接会现场看到

的热闹场景。参展商和专家纷纷表示，

中国自主开放步伐加快，尤其是近期

扩进口政策密集出台，吸引了全球客

商目光，也给国内消费带来新机遇。业

内预计伴随电子商务国际合作的不断

加深以及扩进口政策持续落地，跨境

电商有望进入新一轮爆发期。

中东欧产品供需对接火爆
第四届中国 -中东欧贸易博览会

于 6月 8日至 11日在宁波举办。在博

览会的展馆里，记者看到，拉脱维亚的

饮料、蛋糕、巧克力，匈牙利的葡萄酒

和橄榄油，波兰、立陶宛的玛瑙和琥

珀，捷克的水晶，保加利亚的乳制品和

玫瑰制品，斯洛伐克、罗马尼亚的休闲

食品，都受到国内采购商和市民的青

睐。

“红酒、奶制品、燕麦片、鱼罐头等

农副产品在中国非常受欢迎。”一位来

自中东欧的参展商向记者表示，随着

中国消费水平的提高，消费者对高品

质、无污染、纯天然的食品需求越来越

大，他们带来的商品销路越来越好。

另外，玛瑙、琥珀、蜜蜡、水晶等贵

重饰品也是消费者追逐的焦点。同时，

随着人们对美的不断追求，中东欧的

护肤品也很走俏。

“随着中国与中东欧国家经贸合

作不断深化，以及中国与中东欧 16 国

‘1+16 合作’影响力和知名度持续扩

大，中东欧特色商品展的规模也不断

扩大。”宁波市中东欧博览与合作事务

局副局长张文虎介绍道，上届中东欧

特色商品展安排在 1号馆，本届中东

欧特色商品展整体安排在 8号馆，面

积 8000 平方米，超过去年 3000 平方

米，展位数量也从去年的 282 个增加

到 310 个。

扩进口吸引全球客商目光
第四届中国 -中东欧贸易博览会

的成交火爆仅仅是一个缩影，折射出

我国自主开放步伐加快，全球客商积

极到中国市场寻找机会的趋势。尤其

是近期扩进口政策密集出台，吸引了

全球客商的目光，也给国内消费领域

带来新机遇。

“我国扩大进口利好政策不断出

台，中东欧国家对中国出口的积极性

与日俱增，现在中欧班列都是满载去

满载归，以牛奶、水果、红酒等农副产

品为主，改变了开通之初回程空载率

高的状况，降低了运输成本，同时也加

强了双方的贸易合作，丰富了国内消

费者对中东欧消费品的需求。”第四届

中国 -中东欧贸易博览会会展组织人

员对记者表示。

对于我国 7月 1日即将实施的降

低多项日用消费品进口关税，该会展

组织人员表示，此次降税范围广、力度

大，对于供货商和国内经销商都是利

好，大家热情很高，一方面是实实在在

的减税红包，另一方面是减税举措所

带来的开放预期。

中国国际电子商务中心研究院院

长李鸣涛对记者表示，国务院决定自

7 月 1 日起降低日用消费品进口关

税，此次降税涉及税目 1449 个，占日

用消费品税目的七成多。此举是我国

积极扩大进口、促进贸易平衡的重要

措施，同时也是为吸引海外消费回流，

满足居民消费升级需求。对国内消费

者而言，购买海外优质消费品的价格

总体上将有所降低，有利于扩大国内

消费需求。

以中东欧为例，中东欧商品通过

宁波源源不断进入中国市场。目前宁

波已是全国最大的中东欧商品集散中

心，并在全国设立 30 余个中东欧商品

直销中心。记者了解到，宁波的港口区

位优势，与中东欧国家的地理位置得

到有机结合，经贸合作基础不断优化：

2017 年宁波舟山港与中东欧四港货

物运输量达到 28.48 万标箱，同比增

长 37.6%。位于宁波保税区的中东欧

贸易物流园，一期 12000 平方米保税

仓已投入使用，二期有望今年开工。

跨境电商迎新一轮爆发期
值得关注的是，电子商务国际合

作正不断走向深入。6月 7日在宁波

举行的第三次中国 -中东欧国家经贸

促进部长级会议达成的成果之一，就

是中方发起了《中国 -中东欧国家电

子商务合作倡议》，开展 16+1 电子商

务领域合作，优化电子商务发展环境，

共同把握电子商务带来的机遇。中东

欧 16 国均对该倡议表示支持并愿积

极参与。

商务部消息，6 月 7 日和 8 日，我

国还分别与哈萨克斯坦和俄罗斯签署

了关于电子商务合作的谅解备忘录，

包括建立电商合作机制，共同推进“丝

路电商”合作等内容。

业内预计，伴随电子商务国际合

作的不断加深以及扩进口政策持续落

地，跨境电商有望进入新一轮爆发期。

电子商务研究中心助理分析师吕

昊泽对记者表示，当前国家已对扩大

进口消费下达指示，对应的政策也会

相继上线，下调进口关税有利于刺激

和扩大进口跨境电商市场，消费者也

能直接享受降税后价格更为实惠的海
外商品。加大进口商品的比例也会进
一步刺激他国对我国出口商品，从而
提高跨境电商市场总体量。

网易考拉海购天津区总经理崔俊
杰对记者表示，整体来说对我们跨境

电商肯定是利好的，因为进口的盘子

越来越大了，进口商品的整体价格可

能会降低；对于消费者而言也有更多

的选择，可以买到优质的进口消费品。

跨境电商作为进口贸易里面的新业

态，整体来说也是受益的。至于价格，

应该是会有所降低的，因为随着关税

的下调，增值税和消费税也会相应有

所下降。 据《经济参考报》

2017 年，无人货架仿佛“一夜之间”成了资本市场

的“香饽饽”。短时间内十几家公司融资总额超 25亿元，

受到社会各界的广泛关注。如今，却接二连三地传出无

人货架公司撤点、裁员的消息，再一次把无人货架推上

舆论的风口浪尖。

无人问津沦为摆设

去年，在南京市某互联网公司工作的杨易观察到，

每到下班时，公司无人货架上总有些商品销售一空。“当

时，无人货架刚入驻，推出了很多优惠活动，货架上的货

品更换得也很及时。”杨易说：“我们不用出公司就能买

到想吃的零食。来不及吃早餐时，也能在无人货架上买

点东西，非常方便。”

在杨易看来，无人货架的入驻可以说是公司为员工

谋的小福利，公司还会定期替员工们“埋单”。然而这样

的好事并没有维持很长时间。“今年年初，就没有补货员

过来补货了，货架上剩余的商品无人问津，甚至一些奶

制品已经快要过期了。”杨易说。

杨易所在公司的无人货架成了摆设，这样的案例并

不少见。2018 年初，多个城市的无人货架被曝出撤点、

裁员甚至倒闭的消息。但仅仅数月之前，无人货架还处

于投资“风口”上。中商产业研究院发布的《2017年中国

无人货架市场前景研究报告》显示，截至 2017 年 9 月

末，已有至少 16 家无人货架获得投资，最高达到 3.3 亿

元，融资总额超过 25亿元。阿里巴巴、腾讯、京东、苏宁

等巨头也纷纷入局。然而，不到一年的时间，这场争夺战

已偃旗息鼓。

行业洗牌风波不断

经纬中国投资董事钱坤曾这样评价无人货架：“资

本的热潮导致了大家不太注重商业上的运作，让这个行

业烂掉了，其实它是个被资本毁掉的行业。”

2018 年初，无人货架行业便风波不断，几家“领头

羊”企业相继传出大幅裁员、全线收缩、资金链断裂等消

息。此外，散播竞争对手倒闭谣言、偷竞争对手货架上的

商品、要求顾客撤掉对手的货架并予以酬谢……恶性竞

争在无人货架企业的盲目扩张中时有发生。这种不正当

的竞争手段严重阻碍了行业的正常发展。

业内人士认为，无人货架是一个看似门槛低、谁都

可以进入的行业，但真正的难点在于规模化之后的精细

化运营。艾媒咨询发布的《2017-2018 中国无人货架市

场研究报告》就曾指出，一味追求扩张速度，忽视已有点

位的后续经营巩固，是行业存在的问题。各企业还未探

索出成熟的运营、盈利模式，需客观看待这一市场风口。

无人货架在短时间内便经历了大起大落。尽管不少

企业相继发声，否认面临“倒闭”的消息，但可以明确的

是，无人货架行业正在大洗牌。谁能从激烈的市场竞争

中存活下来，目前仍是未知数。

回归本质良性竞争

近年来，零售行业前景看好。商务部发布的

《2017-2018 年中国百货零售业发展报告》显示，从接

受调查的 85家百货零售企业经营情况看，2017 年百货

零售企业发展情况明显好转，销售额、主营业务利润分

别比 2016 年增长 9.10%和 2.32%，增幅比 2016年均有

大幅提升。

不论是无人店、自动售货机还是无人货架，本质都

是零售。有业内人士预测，零售领域市场广阔，无人零售

也将是未来的发展趋势，值得业内继续探索。

近年来，各类无人零售终端场景不断涌现。微信支

付发布的《移动支付时代的无人零售行业报告》显示，无

人零售终端的场景从最初的地铁、机场、车站、校园、工

厂、医院、酒店等传统场景，扩展到办公室、社区、网吧、

停车场，甚至出租车等更加丰富的场景。同时，售货种类

大幅增加，从最初的单一预包装食品发展到如今的橙

汁、椰子、健身房、咖啡、泡面、量体裁衣等 12个大类 55

个小类。

商务部发布的报告指出，未来，百货零售行业应回

归零售本质，聚焦消费需求，积极创新求变，大力发展品

质零售、智慧零售、跨界零售、绿色零售，成为满足人民

日益增长美好生活需要的先导性行业。

有观点认为，无人货架的出现，反映的是零售行业

在互联网环境下的积极探索。目前的挫折是暂时的。只

要选对了模式，开展良性竞争，就可能迎来光明前景。

据新华网

助推跨境电商进入新一轮爆发期

扩进口政策密集出台 释放多重红利

家电配置服装材料均缩水 电商定制版到底是怎么回事？

无人货架还能走多远？


