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本报讯 工行内蒙古通辽分行为

落实脱贫工作，近日，前往奈曼旗八仙

筒好迪艾力村深入沟通帮扶贫困户的

基本情况和脱贫措施。

精准扶贫小组一行，首先听取了

帮扶村干部扶贫工作情况汇报，详细

了解制约村民经济发展的因素，与村

干部一起商讨了扶贫脱困的措施和办

法，为下一步扶贫工作的开展掌握了

相关资料。随后，慰问组一行分别深入

10 户贫困家庭走访慰问，详细询问、

了解贫困户的身体状况、家庭收支和

子女教育等方面情况，真切感受到他

们的生活生产需求。该行负责人鼓励

困难群众要增强脱贫致富的信心和决

心，发扬自力更生、艰苦奋斗的精神，

尽快脱贫致富奔小康，并为贫困户送

去白面和食用油，深受贫困户的欢迎

和感谢。

孟昕

本报讯 为深化警银协作，打击电

信诈骗犯罪，防范金融风险，构建诚信

社会，工行内蒙古呼和浩特分行与呼

市公安局反电信网络信息诈骗中心签

署合作备忘录。根据该备忘录，呼市公

安局反电信网络信息诈骗中心向该行

推送和更新电信诈骗涉案人员和涉案

账户等风险信息，该行及时将此类信

息纳入外部欺诈风险信息系统进行重

点监测预警，提示客户加强电信诈骗

防范，对发现的犯罪线索及时向市公

安局反电信网络信息诈骗中心反馈。

部分信息的获取，有助于该行从源头

上堵截电信诈骗涉案资金流出的途

径，有效遏制电信诈骗犯罪，进一步提

升电信诈骗防控效能。 孟昕

本报讯 工行内蒙古呼伦贝尔额

尔古纳支行强化以客户为中心的服务

理念，主动深入企业、军队和学校开展

上门服务。近日，前往额尔古纳市职业

中学，为困难学生办理中职学生资助

卡（简称中职卡）业务，得到校方和学

生的好评。

中职卡是由国家四部委联合为符

合办卡条件的中职学生开通的绿色卡

种；是使用专用发卡银行标识代码，面

向中职学生发行的、用于国家助学金发

放的借记卡，是国家实施的一项民生

工程。该支行按照中职卡“一人一卡、

集中申领、本人激活”的办卡要求和业

务操作流程，严格审核办理每一笔业

务，为学生圆满办理了中职卡。 孟昕

本报讯 记者从中国工商银行获

悉，该行于 6 月 20—21 日面向个人

和非金融机构客户同步销售两期国家

开发银行债券，分别是国家开发银行

2018 年第七期和第八期金融债券。

据介绍，本次在柜台市场第五次

续发行的国家开发银行 2018 年第七

期金融债券为 1年期固定利率附息债

券，债券简称 18 国开 07，债券代码

180207，债券面值 100 元，起息日、兑

付安排、票面利率、交易及托管方式等

与之前发行的同期国开债相同，票面

利率为 3.57%。续发行价格为 100.60

元 / 百元面值，续发行价格对应参考

到期收益率为 3.6040%。本次在柜台

市场第四次续发行的国家开发银行

2018 年第八期金融债券为 3 年期固

定利率附息债券，债券简称 18 国开

08，债券代码 180208，债券面值 100

元，起息日、兑付安排、票面利率、交易

及托管方式等与之前发行的同期国开

债相同，票面利率为 4.07%。续发行价

格为 100.51 元 / 百元面值，续发行价

格对应参考到期收益率为 4.1094%。

据了解，债券续发行是指发行主

体对首次发行后进入交易期的债券进

行增发的行为。柜台国开债引入续发

行机制将使柜台市场更加贴近银行间

市场发行规则，提高债券流动性。客户

可以把握市场机会在续发行期间再次

认购已持有的债券，主动进行投资管

理。

自 2014 年 5 月国开债首次通过

商业银行柜台发售以来，工商银行已

常态化分销 53期柜台国开债。

孟昕

本报讯 工行内蒙古赤峰分

行为进一步提高员工消防安全意

识，掌握突发性事件应急处置知

识，于近日在全行范围内组织开

展了消防安全培训，本次培训特

聘请中国安全健康教育网消防培

训教官高磊老师授课。

培训会上，授课老师结合一

些典型案例，以短片的形式，讲解

了消防安全知识，如何消除火灾

隐患、如何安全用电、发生火灾时

如何正确逃生以及如何减少财产

损失方式方法等知识，同时，重点

对各种消防器材进行介绍，并对

灭火器的使用进行现场演练，让

全体参训人员体会到学习火灾防

控知识的重要性，帮助全行员工

提高火灾警惕意识，了解火灾防

范知识、知晓消防设备操作方法，

掌握扑救火灾及火场逃生技能，

增强员工们的消防安全意识和处

置突发事件的能力，提升防范意

识。最后，授课老师进一步强调对

消防安全责任的落实，让全行员

工树立“预防为主、防消结合”的

安全意识，确保风险防患于未

然。

杨彩霞

本报讯 近日，在第二次发行

电子式国债之际，工行内蒙古兴

安盟分行营业室根据第一次销售

经验，提前预约目标客户，做好开

卡、存款、开国债户的准备工作，

第二次发行电子式国债发行当

天，员工提前一小时到岗，提前半

小时（8:30 分）开始为客户抢购，

大家各司其职，柜员做好录入的

准备工作，行长和大堂经理做好

客户排队填表以及其他客户的安

抚工作，正是这样优质的服务得

到了客户的认可和肯定，里里外

外加上客户的配合，整个销售过

程井然有序、效率极高，在短短的

20 分钟内，成功为客户抢到近

190 万电子国债，在该行预约的

客户全部购买成功。 杨彩霞

近日，应乌海十中教务处的

邀请，中国银行乌海分行巴音赛

东街支行的综合柜员刘中旭来到

乌海十中，为学生讲述了自己的

职业生涯故事。

在有限的时间里，刘中旭为

学生讲述了中国银行的发展史以

及自己的日常工作，向学生介绍

了一个全面立体的中国银行，学

生也因此对银行工作有了一个更

加清晰的认知。同时，刘中旭还结

合自己的经历，向学生介绍了未

来大学专业的选择、进入银行工

作所必需的素质以及如何去规划

自己的职业生涯等问题。

此次活动得到了学生及老师

的一致好评，通过此次活动，在宣

传中行品牌的同时，也通过行动

拉近了银校关系，为下一步合作

奠定了良好基础。

工行内蒙古通辽分行
积极做好精准扶贫帮扶工作

本报讯 2018 年以来，工行内蒙

古通辽开发区支行加强素质培训，强

化服务意识，创新服务方式，提升服务

效率，促文明建设，创品牌形象。

强化员工规范服务的教育与培

训。该支行利用案例式教学、情景模拟

应对、观摩学习等办法，加强员工服务

规范的培训，使员工更好地掌握服务

规范和标准，系统学习、实践了《网点

现场服务典型案例集》，帮助员工更有

针对性地提高窗口服务水平。

创新服务方式，提升效率。该支行

针对高峰期窗口开放不足和客户等候

时间长等突出问题，加大网点高低柜

有效配比的同时，开展弹性窗口，确保

对外开窗充足率，配齐大堂人员，坚持

坐堂制度，确保高峰时期，大厅至少有

一名大堂经理和一名现场管理员。积

极运用电子服务和自助服务方式，借

助微信和手机APP平台，以“玩”的方

式引导客户使用网银、手机银行，改善

自助设备，合理引导客户至自助区办

理业务，减少客户等候时间，多方式分

流引导，有效地提升服务效率。

树立典型示范，打造文明示范单

位。该支行积极贯彻以客户为中心服

务理念，为客户提供零距离、精细化的

服务，引领网点服务新形象。用制度规

范员工的行为，开展一系列创新服务、

提升服务、促进服务的活动，以自身的

优质服务、创新意识和奉献精神，赢得

广大群众和客户的赞誉。孟昕 杨彩霞

工行内蒙古通辽开发区支行

注重文明建设 树立品牌形象

工行内蒙古呼和浩特分行与呼市公安局
反电信网络信息诈骗中心签署合作备忘录

本报讯 2018 年以来，工行内蒙

古通辽分行以“打造一流团队、创建一

流服务、树立一流形象、实现一流业

绩”为目标，牢固树立“以客户为中心”

的服务理念,通过“四个加强”,全力打

造优质服务企业形象。

加强服务管理,提升服务能力。该

行要求员工从服务环境、服务效率、服

务行为、服务渠道等方面做好营业网

点服务工作、切实提升服务能力，提高

客户满意度，塑造一种积极向上的优

质文明服务氛围。

加强投诉管理,提高答复质量。通

过建立客户投诉分析制度，对各种渠

道的客户投诉和情况反映认真分析，

属于服务方面的查找不足，引以为戒；

属于业务方面的分析客户投诉原因，

完善各项业务的操作流程。

加强监督管理,调动服务积极性。

进一步激发每位员工的工作热情和服

务创新精神，调动全员对服务工作的

积极性、主动性、逐步使规范化服务成

为一种行为习惯。

加强业务培训,提高服务技能。加

强对员工的业务培训，全面提高员工

的业务素质，重点加强对大堂经理在

电子银行产品和自助设备使用方面的

业务培训，通过对客户进行引导、识

别、使用、售后等方面的服务，提高电

子银行、自助设备对柜面业务的分流

力度，优化服务流程、提升服务品质。

杨彩霞

本报讯 在“6·14 信用记录

关爱日”暨征信业条例颁布五周

年来临之际，工行内蒙古包头土

右旗支行于近日开展了“诚信兴

业、诚信立行、诚信富民”草原行

系列宣传活动。全体参宣员工身

披绶带，悬挂横幅，摆放宣传折

页，进行了声势浩大的“诚信兴

业、诚信立行、诚信富民”草原行

阵地系列宣传活动。

本次活动该支行将营业网点

作为系列宣传活动的主阵地，做

到了动作到位，资料到位，声势到

位；让社会公民真正了解诚信文

化，诚信走遍天下，失信寸步难

行；让员工真正体会到诚信文化

建设的重要性，只有诚信才能兴

业，只有诚信才能兴行，只有诚信

才能富民。让社会主义核心价值

观不断深入人心，为我们伟大的

祖国富民强国营造诚信氛围。

孟昕

工行内蒙古呼伦贝尔额尔古纳支行进校园为困难学生办理中职卡

工行内蒙古通辽分行以“四个加强”打造优质服务

工行同步开售两期国开行金融债

QINGCHUNGONGHANG青春工行

本报讯 工行内蒙古分行以

“十载同行 万象更新”为主题举办

了区域特色沙漠徒步穿越系列活

动。

本次活动充分利用区域优势地

域资源，选择库布齐沙漠东线，全程

约 15 公里，活动时间为 2天 1 夜，

沙漠徒步穿越活动可激发参与成员

不断挑战和超越极限的内在动力，

培养个人坚韧不拔的执着精神和战

胜自我的勇气，通过行走亲身体验

沙漠的神奇魅力。

本次活动受到了客户的一致认

可和高度好评。每个人都是“坚持到

底的勇士”，不仅让客户通过沙漠穿

越活动，看到了更加坚强的自己，

“君子携伙伴同行”的服务宗旨在此

刻更显珍贵。区域特色增值活动的

举办，丰富了工行私人银行增值服

务内容，使客户服务更加贴近客户

需求，全面提升了工行私人银行服

务水平。

孟昕 杨彩霞

工行内蒙古分行成功举办
“十载同行 万象更新”沙漠徒步穿越特色活动

工行内蒙古赤峰分行
组织开展消防安全培训工作

工行内蒙古兴安盟分行营业室

全力以赴做好国债发行工作

工行内蒙古包头土右旗支行

认真开展诚信兴业诚信
立行诚信富民宣传教育活动

中国银行乌海分行
走进乌海十中为学生开展
职业规划教育指导讲座活动


