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金融·视野 JINRONG窑SHIYE

QINGCHUNGONGHANG青春工行

本报讯 近日，工行内蒙古呼和

浩特托克托支行深入到支行精准扶贫

点托县伍什家镇西荒地窑村，对贫困

户进行了扶贫慰问，这是一次扶贫济

困活动，也是践行工商银行大行责任

担当的主题活动。

一年来，该支行响应地方县委的

号召，选派支行王美祥同志到伍什家

镇西荒地窑村村委会担任驻村第一书

记，配合当地村委人员做了大量工作。

在本次活动中，首先对村委会的 5位

资深老党员进行了慰问，了解近年来

村庄的经济建设和发展情况。并对精

准扶贫项目的开展进行了探讨，制定

了符合当地的扶贫计划。大家一致表

示今后一定会更多的参与到县委、政

府的社会活动中来，也会更加积极发

挥党员的模范带头作用，为当地的社

会发展作出更大的贡献。

孟昕

本报讯 洪灾无情人有情，在内

蒙古包头固阳县遭受了百年一遇的特

大暴雨袭击后，人民群众生命财产遭

受到重大损失，为帮助受灾群众迅速

恢复生产生活，重建美好家园，工行内

蒙古包头分行全辖范围内发起“心系

家乡父老、工行在你身边”爱心捐款倡

议。短短两天时间，该行员工捐款

116,640 元，为家乡父老送去工行的

关爱和支持，帮助他们渡过难关，彰显

工行的社会担当和社会责任。

孟昕 杨彩霞

本报讯 2018 年以来，工行内

蒙古赤峰分行重点聚焦网点服务工

作中存在的问题及难点，通过持续推

进“服务提升六大工程”，着力提升网点

综合服务能力，强化员工服务规范行

为，营造网点优质服务环境，加大推

进客户体验与提高服务质量。

该行始终坚持以提升网点服务

规范为出发点，在解决网点服务客

户等候时间过长，降低客户抱怨率

的问题上，不断加强服务管理，持续

推进网点服务与业务共同发展，持

续推进改善网点服务态度、强化网

点服务礼仪行为规范与杜绝客户投

诉，提高服务效率相结合，加快推动

产品联动营销与做实客户体验相结

合，持续推进以客户满意度为抓手，

以产品服务客户为标准，以规范化、

制度化、标准化网点服务为目标，加

快网点服务质量转型提质发展责任

落实，树立员工服务客户提升荣誉

感，从治理营业环境卫生抓起，从文

明服务、规范办理每一笔业务做起，

着力改善服务保障需求，突出业务

引领服务客户体验，推动业务发展

提速新理念，契合产品性能精准定

位，细化市场客户层级，建立分层联

动营销服务机制，全面加快推进业

务转型服务客户发展提速目标引

领，筑牢以客户为中心服务发展基

础，努力提高客户满意度和忠诚度，

突出窗口服务，做实引导分流。

及时协调处理服务事项，促进

客户服务与业务协调发展，及时做

好引导分流客户，发挥自助设备服

务功能，助推服务工作迈上新台阶，

突出营业网点服务功能，做实提升

服务标准化。全辖网点逐步向统一

服务标准、规范员工服务行为的方

向迈进。 孟昕

本报讯 在“八一”建军节来临之

际，工行内蒙古呼伦贝尔扎兰屯支行

走进市公安消防大队、中国人民解放

军北部战区某部队，看望慰问坚守在

岗位上的部队官兵，为他们送去慰问

品建军 90周年纪念币，以实际行动

回报广大官兵过去对该行金融事业发

展的大力支持，并为广大官兵送去节

日的慰问和祝福。

慰问中，通过现场宣讲帮助部队

官兵深入了解银行业务、金融产品

和特色服务，提高选择正规金融服

务渠道的意识和防范金融安全风

险的能力。并就“随军行”军人产品的

特色进行了重点讲解宣传。此次宣讲

活动是体现军民深度融合的一次具体

行动，为相应中央号召、积极深入贯彻

实施军民融合战略奠定了良好的基

础。

部队政委对慰问表示感谢，充分

肯定了该行一直以来对部队的服务和

支持，并向该行慰问组介绍了部队自

身建设、支持地方经济发展和维护稳

定工作情况，表示将一如既往地深化

与该行的合作，共谋发展。

此次走访慰问活动，使该行更加

深入了解了部队客户的金融业务与服

务工作的需求，增进了彼此之间的交

流与情感，进一步融洽了军银关系。

杨彩霞

工行内蒙古呼和浩特托克托支行
深入精准扶贫点送去温暖关怀

金融扶贫工行情：

工行内蒙古包头分行开展“心系家乡父老 工行在你身边”爱心捐款活动

本报讯 工行内蒙古阿拉善

盟分行乌斯太支行坚持以“全心全

意为客户服务”为宗旨，以提升网点

服务质量和客户满意度为标准，做

到对服务工作时时有人监督，件件

有人负责管理，力争在服务质量上

不出任何差错。

加强员工思想教育，从根本上

解决员工对优质服务工作的消极怠

慢情绪，进而提升员工的服务意识，

让每位员工从发自内心的做好服务

工作。

加强服务礼仪培训，全员每日

坚持在晨会上进行“7+7 服务手势”

演练，坚持每日由行领导、大堂客服

经理在门口迎接第一批到店客户，

在服务过程中在做到行为自然，避

免僵硬服务，用优质的服务形象取

得客户的信任。

加强网点分流力度，减轻柜面

压力，认真做好各岗位之间的沟通

协作，减少因配合、协调不到位而延

误业务办理引发客户投诉的事件发

生。同时尽可能的降低客户排队等

候时间，提高客户满意度。

及时通报他行发生的服务投诉

事件，风险事件为警示，剖析事件发

生的原因和事中、事后的处理方法，

从中吸取经验教训，引以为戒，坚决

杜绝类似服务事件发生。

孟昕

本报讯 工行内蒙古通辽开发区

支行为进一步提升网点服务水平，从

细微之处采取三个“一样”，规范员工

服务技巧、强化服务意识、提升服务质

量，进一步增强了网点竞争力，提高了

服务形象。

新客户老客户一个样。该行本着

“服务客户、追求卓越”的服务理念，认

真对待每一名前来办理业务的客户，

不管是新客户还是老客户都认真服

务，坚决杜绝对老客户热情洋溢新客

户冷漠呆板的人情服务，从根本上树

立客户至上的服务态度，让每一名客

户感觉到宾至如归的礼遇。

领导在与不在一个样。该行采取

录像回头看的方式，让每名员工意识

到整天有双眼睛盯着自己，不要只在

领导面前做表面文章，坚持求真务实

的原则，任何时候对待客户要始终坚

持站立服务、微笑服务、来有迎声、去

有送声，以优质的服务赢得客户的信

任。

简单业务复杂业务一个样。本着

服务是立行之本，不管是大业务还是

小业务都应该以热情高效的服务态度

对待的原则，合理的分配劳动报酬，让

每名员工体会到按劳分配的原则，避

免抵触复杂业务的心理，能够以一样

优质的服务态度对待各项业务。

孟昕 杨彩霞

近日，各银行正尝试多种

途径进行融资。分析人士表示，

严监管下业务回表给银行带来

资本补充压力。一些自身利润

增长放缓银行的资本也难以及

时补充。银行可通过发展轻资

本的零售、中间业务收入等提

升自身盈利水平。同时，融资工

具有待进一步创新优化。

中小银行承压

银保监会数据显示，一季

度末，银行核心一级资本充足

率为 10.72%，一级资本充足率

为 11.28%，资本充足率为

13.64%，较上季末均有不同程

度下降。城商行资本充足率为

12.76%，农商行资本充足率为

13.39%，均低于行业整体水

平。

交通银行金融研究中心高

级研究员武雯表示，银行资本

吃紧主要源于监管趋严，央行

宏观审慎评估（MPA）考核对

资本和杠杆的情况作出明确规

定。对于一些同业业务、非

标、理财委外等占比较高的

银行来说，面临资本补提也

会对部分银行资本形成一

定压力。此外，对于一些自身利

润增长放缓银行的资本也难以

及时补充。

据中信证券测算，各类商

业银行面临非标回表带来的资

本补充压力存在明显分化：国

有大型银行、农商行、外资银行

距监管红线尚有非常充裕的安

全边际，而股份制银行、城商行

及未上市中小银行则面临较大

的资本压力。

在兴业研究分析师孔祥看

来，所有银行都有资本补充的

需求。“但对于中小银行特别是

城商行，资本充足率和杠杆的

使用是比较高和充分的，因此

在这一轮资产负债结构调整和

回表过程中，压力最大。”

“尤其是在以资管新规为

代表的严监管常态化下，表外

业务受到打击，表外转表内成

为必须时，曾经表外业务的优

点就会变成当下转型的痛苦。”

中信证券固收首席分析师明

明表示，表外非标回到表内

资产端，使银行风险加权资

产增大，从而缩小实际资本

充足率，这就导致部分银行

资本充足率可能无法满足银保

监会和央行合规要求，因而面

临较大的资本补充压力和合规

压力。

“补血潮”来袭

目前，各银行正运用各种

方式进行再融资。对于非上市

的银行而言，资本补充工具相

对较少，例如可转债、定增不能

开展。于是，排队 IPO 成了中

小银行竞相努力的方向。

近日证监会核准郑州银行

首发申请，这意味着郑州银行

将成为首家“A+H”上市城商

行。此前，长沙银行和紫金农商

行也先后过会。Wind 数据显

示，目前正常排队 IPO 的银行

有 16 家，除浙商银行外，均为

城商行和农商行。

在 16 家正常排队 IPO 的

银行中，有不少在港上市银行。

此外，7 月 20 日，在 H股上市

刚满一周年的广州农商银行发

布公告拟申请A股 IPO。

孔祥表示，港股对金融股

估值较低，银行在 IPO 后再

融资会相对困难。但银行补

充资本需求仍很强，因此愿

意回归 A 股进行融资。从金

融股看，A 股估值中枢要高于

港股。

一边是中小银行扎堆寻求

上市，另一边是上市银行尝试

通过多种渠道融资“补血”。

近日，南京银行定增计划

意外被否引发市场热议。从一

季报来看，截至 3月末，南京银

行资本充足率、一级资本充足

率和核心一级资本充足率分别

为 12.79%、9.41%和 8.09%。

除南京银行外，近日多家

中小银行再融资申请纷纷获得

通过。贵阳银行、宁波银行近日

公告非公开发行优先股申请获

得证监会通过。

张家港行 7 月 24 日发布

公告，公开发行 A股可转换公

司债券申请获得证监会通过。

年报显示，2017 年末该行资本

充足率、核心一级资本充足率

及一级资本充足率均较去年有

所下降。

进一步
创新优化融资工具

当前，银行资本补充工具

主要有 IPO、可转债、定增、优

先股、二级资本债、资本补充债

券等。业内人士表示，银行应结

合自身情况，充分运用各类资

本工具，同时应进一步创新优

化融资工具，为资本补充创造

良好条件。

从 IPO 看，武雯介绍，在

A股上市对提升境内企业知名

度有很大帮助，还能帮助企业

平衡或规避汇率风险。无论是

上市周期或者成功率看，港股

优势都比较明显。所以，选择 A

股还是港股主要还是看企业融

资需求，看企业注重的是收益

率还是审核时间等因素。

当前，可转债由于成本相

对较低，备受小银行青睐。国信

证券研报指出，可转债票面利

率处于 0.5%—2%的低水平，

而其他融资工具成本都在 4%

—5%以上。可转债转股后可直

接充当股本金，补充核心一级

资本。

今年以来，监管部门明确

表示支持银行探索资本工具创

新并拓宽资本工具发行渠道。

央行近日发布的《关于进一步

明确规范金融机构资产管理业

务指导意见有关事项的通知》

提出，为解决表外回表占用资

本问题，支持商业银行通过发

行二级资本债补充资本。

另外，银行除借助外源性

资本补充工具外，内源性补充

同样重要。武雯建议，银行补充

资本主要还要靠其内生利润增

长，银行可通过发展轻资本的

零售、中间业务收入等来提升

自身盈利水平。

孔祥表示，在内生增长方

面，若净资产收益率（ROE）能

保持在 15%，每年资本补充率

或在 10%—12%之间。

据新华网

工行内蒙古通辽开发区支行

三个“一样”提升网点服务水平
工行内蒙古呼伦贝尔扎兰屯支行

“八一”前夕走进军营慰问部队官兵

工行内蒙古阿拉善盟乌斯太支行着力打造优质服务网点

工行内蒙古赤峰分行着力推进服务水平提升成效显著

本报讯 为庆祝中国人民解放

军建军 91周年，共叙军银合作，共

话鱼水情深，中国银行内蒙古分

行在内蒙古边防某部开展八一拥

军慰问活动，向部队官兵赠送慰问

品，并参与建军节庆祝活动。

中行内蒙古区分行员工代表

向部队官兵奉献了一场精彩演出，

得到基地官兵的热烈欢迎。内蒙古

区分行王凌云副行长、雲雯妍副行

长一行参观了该部蔬菜棚舍 、维

修车间等保障和训练设施，并向官

兵赠送慰问品，参与庆祝活动。

近年来，中国银行内蒙古分行

积极探索适合军警部队的金融服

务和产品，制定个性化服务方案，

通过成立军人服务中心、开设绿色

服务通道、支持财务信息化升级等

系列措施，努力为军警部队及广大

官兵提供优质高效的金融服务，警

银、军银合作关系愈加紧密。未

来，中国银行内蒙古分行将一如既

往地支持部队建设，提升金融服务

水平，与全体官兵一道，为打造北

疆亮丽风景线、保卫祖国边疆安全

稳定繁荣贡献新的力量。 张桐

资本吃紧
中小银行再临补血难题

共叙军银合作 共话鱼水情深 中国银行与驻军联谊 庆祝建军 91 周年


