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咱 暂提示：官方统计数据好像也进一步提供了佐证。今年上半年，社会消费品零售总额超过 18 万亿元，

尽管同比增长了 9.4%，但增速却创下了 15 年来的最低点，而且除了 3 月，其余月份增速都降到了 10%

以下，消费降级的结论似乎已被坐实。事实真的如此吗？

吃着涪陵榨菜，喝着二锅头，出门

共享单车，购物拼多多……在有些人

看来，时下这些挂在不少人嘴上的口

头禅所映射的问题是，因为口袋瘪了，

许多老百姓不得不购买和消费那些低

价商品，用学术语言来说就是国内市

场出现了消费降级。

支撑以上判断似乎也有事实依

据，比如低价竞卖平台拼多多一年捞

进了 2600 亿元的销售额，而且有高

达 3.4 亿用户蜂拥而上；还有酿造二

锅头的上市公司顺鑫农业今年上半年

净利润将同比增长 70%以上，而同样

是以榨菜作为第一主营业务的上市公

司涪陵榨菜同期营业利润也大增

77.52%，受此影响，顺鑫农业与涪陵

榨菜的股价今年以来双双逆袭创出了

100%的涨幅。没有消费需求拉动何来

销售业绩？如此多的低价产品及其公

司受到热烈拥趸与青睐，又该如何看

待？

选择低价实用商品
是消费心态的升级
但在笔者看来，无论是二锅头还

是涪陵榨菜抑或是拼多多与共享单

车，它们中任何一种产品都不足以成

为消费降级的注解。拿涪陵榨菜来讲，

许多人爱嚼这个嘎嘣嘎嘣的东西，也

就是个性化消费的表现而已，何况在

榨菜王国中，“乌江牌”还是行业的佼

佼者，更多的消费者自愿选择更安全

更放心的大品牌而远离杂牌与散品，

也算得上消费升级的表现吧。其实，就

像顺鑫农业的白酒板块过去一年中在

全国 18 个省级区域斥资亿元展开营

销布局与市场拓展那样，同期涪陵榨

菜的销售费用与研发投入也分别同比

增长了 40.72%和 241.79%，人家在

“微笑曲线”的高端位置拼得那么厉害

才有了不错的市场回报，怎么就将这

一结果看成消费降级而不是创新必然

呢？

再看拼多多与共享单车。聚合消

费者群体力量与厂家进行价格博弈，

最终提供低价甚至超低价产品对于拼

多多而言本身就是一种商业模式创

新，其目标用户瞄准的是中低收入群

体或者中小城市受众，最终所挖掘与

发现的不正是长尾效应吗？另外，不同

消费群体代表着全然不同的世界，单

个消费者都具有多样化的消费诉求与

表达，其消费标的既有代表身份的奢

侈品，也有代表实惠耐用的低价商品，

因此，共享单车实际上并不是年轻男

女的专用品，都市中不少中产甚至富

裕人群也会使用，人们选择它，除了能

够享受便捷化体验，也有节能环保与

健身的考虑。如此看来，共享单车还应

看成消费升级的物化体。

总而言之，对于低价产品消费的

选择，并不意味着消费降级，而应当是

公众消费理念提升与消费心理成熟的

重要表现，即人们摆脱了便宜无好货

的传统观念，转而相信价廉物美的存

在；更多用户关注的不仅是品牌溢价，

而是商品性价；越来越多的人开始放

弃略显虚无的身份地位消费，转而追

求品质的体验与获得感。因此，便宜的

商品看上去是降级，但实际是消费心

态的升级。

消费升级趋势不可逆转
衡量消费是真升级还是假降级最

终要看消费结构的变化。据文化和旅

游部的数据，上半年国内旅游人数达

到 28.26 亿人次，同比增长了 11.4%，

旅游收入 2.45 万亿元，增长 12.5%；

同期，全国电影票房 320.3 亿元，观影

人次达到 9.01 亿，分别增长 17.8%和

15.3%。另外，一些消费升级类的商品

增速正在加快，其中上半年化妆品类

商品增长了 14.2%，全国居民人均体

育健身活动支出增长了 39.3%，运动

型多用途汽车(SUV)销售同比增长了

9.7%。总体来看，目前包括旅游、文化、

体育、养老、家政等在内的服务消费已

经占到了国内居民消费支出比重的

40%以上，清楚地表明我国消费生态

正从有形物质品转向无形服务品、从

注重量的满足朝着追求质的提升这一

主方向快速运动与切换。

动态判断，国内市场消费升级的

趋势将不可逆转。短期来看，7月起我

国 1449 个税目的日用消费品进口关

税大幅调降，同时调降汽车整车进口

及零部件进口关税，而且国内也不断

出台诸如降低宽带与网络流量费用以

及景区门票价格和延长新能源汽车购

置税优惠等刺激消费政策，多重力量

的共振会对消费形成一个不小的周期

性拉动。

长期看，中美贸易的对弈使得决

策层对于以鼓励消费为主的扩大内需

政策更加坚定，战略上更具定力，未来

刺激消费的“组合拳”定会不断打出；

不仅如此，供给侧结构性改革持续发

力，商品和服务的品质将得到进一步

优化，加之新兴业态与跨境电商的纵

深推进，势必显著增强更加多元化、性

价比更突出的商品供给；更为重要的

是，作为消费升级物质基础的居民收

入未来将平稳增长，尤其是在中产阶

层目前已有 2.25 亿人的前提下，至

2020 年还将增加 0.5 亿人（麦肯锡报

告），其拉动消费升级的潜在动能不可

低估。

强化消费升级的持续动能
进一步延伸性思考，我们当然会

发现国内制约消费扩大和升级的不少

体制与机制障碍，比如按照最新年度

统计数据，全国居民中有近五分之一

的人月均收入不足 500 元，收入分配

差距依然巨大，同时目前国内居民杠

杆率相对较高；还如，相比多样化的消

费需求，企业的有效供给能力不足，产

品标准体系与信用体系还不完善，消

费者维权渠道不畅通以及维权成本高

昂等；此外，社会保障力度还欠火候，

居民抚养与赡养成本居高不下，直接

约束与抑制了未来消费动能的释放，

等等。

因此，有效而持续维系消费升级

态势，首先必须强化收入分配以及财

政金融机制的引导作用，在稳步提高

居民收入的同时，建立起个税随 GDP

与 CPI 变动的指数化调整机制，以此

不断改善居民的消费能力与预期。其

次，在供给端鼓励企业加大研发投入

以提升中高端产品供给质量的同时，

更要强化企业智能制造与个性定制的

供给能力，而且重点要通过积极培育

网络消费、体验消费、智能消费、时尚

消费等消费新热点驱动实物消费的不

断提档与升级。

另外，要加快建立健全高层次、广

覆盖、强约束的质量标准和后评价体

系，重点是建立常态化的消费者满意

度调查评估机制与建立健全企业守信

“红名单”制度和失信“黑名单”制度，

以此塑造出供求两端高标准与紧密关

联的信用体系。 据新华网

不用钻出被窝，语音遥控打开窗帘、

开启电视，起床以后，一杯热气腾腾的咖

啡已经就绪；关上家门，不需要的电源也

随之关闭；在无人值守的自助办税厅，刷

脸办税、活体识别、语音交互、无人值守，

95%以上涉税业务均能全程自助；在智

能就业展厅，基于大数据库的就业定制

服务、人岗精准匹配……

8月 23 日至 25 日，首届中国国际

智能产业博览会在重庆开幕，新产品和

新技术让人目不暇接。工作生活的未来

场景，经济新业态的发展趋势，从短短 3

天中，就能窥见一二。

智能技术，日常生活好帮手
在学校，智能设备能代劳枯燥的阅

卷工作，精准判定主观题得分。大数据分

析后，每个学生都拿到了针对性的定制

作业。在医院，医生有了智医助理来帮

忙，这名机器人在全国执业医师资格考

试综合笔试里拿到 456 分，比合格线高

了近 100分。

智能产业，已经逐渐步入人们的日

常工作和生活。

“智能技术已经实现广泛应用。国内

有 1500万师生使用我们的教学系统，减

负增效效果很好。超过 2000 间法庭采用

了智能设备，庭审时间缩短30%以上。在

医疗方面有机器人帮忙，许多医生能从

枯燥的重复性劳动中腾出手来……”科

大讯飞西南总部总裁娄超介绍。

智能化浪潮中，送外卖，也能送出科

技感。美团点评的智能调度系统能够在

0.05 秒内计算出 97%的最优配送路线，

让外卖配送时间缩至 28分钟以内。配合

无人配送车，效率将进一步提升。“我们

在不断推动传统餐饮行业数字化、智能

化升级。”美团联合创始人穆荣均说，“无

人配送车自动规划路线，还能躲避障碍

物。3 月，我们已经完成了在北京朝阳大

悦城的商户端测试运营。”

不仅如此，智能技术在医疗中的应

用也有了新发展。在金山科技展厅，参

展观众吞下了一枚 AI 智能胶囊机器

人。胶囊拍摄人体内部场景，实时传

回到现场大屏幕，胃部的皱褶和黏膜清

晰可见。

“还真不疼，基本没啥感觉。”面对提

问，参与实验的观众说，“都说做胃镜挺

难受的，我以后要有需要，肯定要选这种

方式。”据介绍，这款智能胶囊机器人已

经在重庆的 5家医院投入使用。

智能制造，企业发展添动力
没有方向盘的汽车，你见过吗？

“实现无人驾驶以后，我们可能就不

再需要方向盘了。这个日子已经不远

了。”重庆长安汽车股份有限公司执行副

总裁谭本宏介绍，“2年后，在符合条件的

路网上，可以实现无人驾驶。到了 2025

年，无人驾驶技术将进一步成熟，甚至上

下班的路上都能应用。”

“汽车生产模式，也将随着智能化的

发展发生很大变化。比如我们的研究系

统，将有 40%的研究人员从事软件研究，

以后甚至会增长到 60%，这在以前是不

可想象的。可以预见的是，智能网联汽车

必将拉动上下游一系列产业的智能化步

伐与高质量发展。”谭本宏说。

智能制造，是此次重庆机电集团的

一大招牌。在智博会现场，一条模拟生产

线环状运行，大大小小的机器臂配合默

契，货物的加工搬运如行云流水一般，让

许多参展观众看直了眼。

“焊接机器人、智能仓储系统、‘智

眼’视觉监管平台、机床齿轮制造数字化

车间监控与管理系统、水电站远程智能

预警及诊断系统等，都是我们展示的拳

头产品。”企业相关负责人介绍，高质量

发展是工业企业的当务之急，机电集团

能为企业打造可视的数字化工厂，帮助

企业提高生产可追溯能力，并推动精细

化生产，最大程度减少生产浪费。

传统农业，也正在迎接智能化带来

的改变。智博会上，聚土网带来为农村农

业定制的大数据系统。“现在，有 3.5 亿亩

土地挂在聚土网流转，已有 4892 万亩成

功签约。”聚土网 CEO田靖隆说，“不只

是流转土地，通过大数据手段，农产品有

了精准定向订单，种植管理也能智能决

策。”“在重庆，传统产业占比达 70%。大

数据技术的运用，智能化手段的供给，为

传统产业改造升级提供了一条非常好的

路径。”重庆市经信委主任陈金山介绍，

已有 200 家重庆企业进行了智能化改

造，生产效率平均提高三成以上。

智博会期间，501 个重大项目签约，

投资总额约6120亿元。签约项目覆盖了

大数据、物联网、智能汽车、智能装备、智

能工厂等多个智能化应用关键领域。

业内人士认为，近年来，技术不断取

得突破，产品不断更新换代。技术应用效

果好，开拓了市场，市场需求愈发强烈，

又刺激了技术进步，智能化产业进入了

快速发展期和成果井喷期。

据《人民日报》

文 /李凤山

文化是一种资源，是一种可以跨越历史的长河而

依然闪耀的文明之光，这种光芒里，带着所要表达的

智慧和气质。而文化产业，则是将资源科学整合，精准

留存，将各种具有积极意义的文化元素和符号有效配

置，形成具有影响力、引导性、观赏性，并且能够让大

众以一定的渠道和界面融入其中的一项实业活动。它

不同于第一产业和第二产业，除可消费外，其本身具

有的服务属性和参与的属性，使得文化产业更接近于

第三产业，当然，相对于传统业态的三产，文化产业还

具有特殊性，即它的软价值，而且，这种软价值越来越

成为社会关注和探讨的话题，甚至有专家说：这是个

迎接软价值的时代。

那么，什么是软价值？广义的理解，一件商品，本

身的实物成本，就是其硬价值，而附加在这件商品上

的品牌、设计、包装、服务、口碑等，成为商品的文化价

值，即软价值。换言之，企业创造的价值可分为有形的

物质价值和无形的心理价值两种。比如说，商品、设

备、工厂建筑物等看得见、摸得着的东西都属于硬价

值，注册商标、技术、企业形象、顾客满意度等看不见、

摸不着的东西构成软价值。同样的商品，价格相当，为

什么买甲，不去买乙，成熟的消费理念下，可能人们是

把软价值———品牌文化考虑在内了。

党的十九大报告中提出，要坚定文化自信，推动

社会主义文化繁荣兴盛。要推动文化事业和文化产业

发展。满足人民过上美好生活的新期待，必须提供丰

富的精神食粮。

新时代、新气象、新作为的要求和引领下，如何践

行文化自信，让文化产业的软价值如何持续发力？笔

者认为主要有以下几个努力方向。

一、由静态观赏到动态体验式的创新突破

过去人们对文化活动的参与，多以观赏为主，从

最简单的看一次展览，观赏一场演出，游览一次主题

公园等等，是纯粹的观众。一定的时代，主客体的位

置，以及因为主体的意义和功能，辐射到客体的，自然

有不同的形式。在观赏为主的文化产业时代，文化产

业的形式也是很拘泥，观众也只是以“旁观者”的身份

参与其中，文化产业的软价值体现有限，受教育、得到

感悟和体会，可能就是软价值的延伸。

随着社会经济的发展，人们对文化的向往和追求

发展变化，对文化产业的深度参与也倒逼产业的高标

准、多元发展。这期间，体验式的文化参与活动成为时

尚。民俗村旅游、主题纪念馆内的纪念活动、传统节庆

活动等，给了人们更多的体验和互动。在内蒙古呼和

浩特市托克托县，每年的葡萄文化节上，摘葡萄比赛，

葡萄文化主题论坛，葡萄产品系列讲座等和推广，葡

萄酒品尝、品鉴等，让一颗小小的葡萄生发出丰富的

文化内涵。再比如重庆三峡博物馆创办的“三峡文博

讲坛”和节庆互动互动，就很好地把观众带入文化氛

围里，除了文化的熏陶，进入重庆三峡博物馆，还可以

参与类似端午节边听端午文化边包粽子的活动，当然

这只是最基本的一些参与，很多创新性的文化产业也

开始显现，如依托网络、动漫、移动平台的一些文化产

业正成为新生文化产业力量。文化是一种潜移默化的

意识形态，其传播力和影响力有时是井喷式的，所以

更应该考虑其软价值的力量。创新是好事，作为一种

特殊产业，这些新文化产业的出现和发展，需要密切

关注，并要加以规范和引导。

概而论之，文化产业一定要参与和实践，参与了

实践也一定要不断总结思考，并在词基础上不断创

新。文化的发展是无止境的，文化产业的软价值也是

可深度挖掘的，尤其是代表社会发展方向的先进文

化。

二、文化品牌的深度关注和建设

文化让人美好，产业会产生效益，但真正达到双

赢或多赢却不是一蹴而就的。

首先，对文化的了解。这种了解包括对文化的过

去、现在和未来都要有一定的“胸中有数”，有什么历

史意义、时代价值，未来引领等。一个文化符号演绎

好，就是一笔有形与无形的财富，如“鄂尔多斯婚礼”。

鄂尔多斯地区至今仍然比较完整地保留着鄂尔多斯

婚礼的仪式程序，并使其发展演变成为一种礼仪化、

规范化、风俗化和歌舞化的民俗文化现象。现在，通过

多元宣传和推广，带活了地域的一系列文、历史、风俗

元素，不仅是一项非物质文化遗产项目，也成为一项

文化产业。

第二，对需求的关注。任何文化和产业都不是无

源之水，有起亦有落。文化市场在逐渐成熟，需求更加

多元、理性，所以对文化品牌的发掘和完善也重任在

肩。围绕主流市场和需求，分年龄、分性别、分时间、分

度对文化产业深度耕耘、精准培育。

第三，持续建设的意义。文化产业相对于其他产

业来说，是个慢热慢效益产业，被挑选的可能性更大。

有一个数据，3000 多家上市公司，2017 年年底的利

润，银行板块 + 房地产板块，这两个板块上市公司净

利润占到全部上市公司净利润差不多 80%。这样的经

济结构是合理让人非常担忧。就是这样脆弱的背景

下，文化产业是生机又在哪里？所以，寻找市场，发掘

亮点，持续发力显得尤为重要。

三、再提升大众的参与度

文化说到底是人民创造并认可的，只有大众的文化，

才有蓬勃发展的土壤，才能够被称为“新的文化使命”。

党的十九大报告指出，加快构建把社会效益放在

首位、社会效益和经济效益相统一的体制机制。完善

公共文化服务体系，深入实施文化惠民工程，丰富群

众性文化活动。加强文物保护利用和文化遗产保护传

承。健全现代文化产业体系和市场体系，创新生产经

营机制，完善文化经济政策，培育新型文化业态。这一

系列要求，就是明确指示文化活动的“社会效益”和

“惠民性”的重要性。所以文化和文化产业的宗旨都是

服务社会和大众。人民喜闻乐见、积极向上、健康活泼

的文化活动就是我们发力的方向，相关的产业也才有

生命力，蕴含其中的软价值才能成为文化自信的最好

注释。 （作者单位:内蒙古出版集团）
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