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近期，国家发改委、住建部、工信部、

财政部、交通部等部门陆续召开年终工

作会议，部署明年重点工作，晒出 2020

年民生清单。

着力稳地价稳房价稳预期、继续做

好网络提速降费、力争 2020 年底全国所

有地级市覆盖 5G、稳步提高养老保障水

平、做好重点农产品保供稳价、深化高速

公路电子不停车快捷收费改革……新

年，这些政策礼包将影响你的生活。

着力稳地价稳房价稳预期
全国住房和城乡建设工作会议提

出，着力稳地价稳房价稳预期，保持房地

产市场平稳健康发展。长期坚持房子是

用来住的、不是用来炒的定位，不把房地

产作为短期刺激经济的手段，继续稳妥

实施房地产市场平稳健康发展长效机制

方案，着力建立和完善房地产调控的体

制机制。

中原地产首席分析师张大伟认为，

再次明确要求“房住不炒”，代表了全国

房地产的调控力度将依然维持之前的状

态。“房住不炒”也代表了未来楼市政策

将依然打击投机，保护真实居住需求。

2019 年初楼市迎来一波“小阳春”

后步入降温通道，到 11 月份，70 个大中

城市中，新房、二手房价格环比下跌的城

市数量创出新高。

2020年房价会怎样？根据中国社科

院财经战略研究院发布的《中国住房市

场发展月度分析报告(201912)》，随着政

策走势的进一步明确和房价总体波动性

的降低，2020年初房地产市场“小阳春”

现象或难以再度出现。

继续做好网络提速降费
全国工业和信息化工作会议提出，

继续做好网络提速降费，在扶贫助残领

域实施精准降费。

按照 2019 年政府工作报告确定的

目标，今年中小企业宽带平均资费再降

低 15%，移动网络流量平均资费再降低

20%以上。工信部部长苗圩说，超额完成

网络提速降费年度任务。

工信部最新数据显示，移动电话用

户规模超 16亿户，移动互联网流量保持

高速增长，11 月当月户均移动互联网接

入流量(DOU)达到 8.27GB。

2020 年继续做好网络提速降费，意

味着中国网民上网体验将更加顺畅，也

会省下更多的真金白银。

力争 2020 年底全国所有地
级市覆盖5G

全国工业和信息化工作会议提出，

稳步推进 5G网络建设，深化共建共享，

力争 2020 年底实现全国所有地级市覆

盖 5G网络。

2019年，中国正式启动 5G 商用。全

国工业和信息化工作会议上透露的数据

显示，全国已开通 5G基站 12.6 万个。

国际数据公司(IDC)预测，到 2020

年，5G智能手机出货量将达到 1.9 亿部，

占总出货量 14 亿部的 14%，同比增长

1.5%。

5G，不只是比 4G 多 1G。伴随着全

国所有地级市覆盖 5G网络，更多人将享

受到 5G带来的高速率、低时延的上网体

验。

稳步提高养老保障水平
全国财政工作会议提出，着力保障

和改善民生，切实增强人民群众福祉。积

极推进健康中国战略，稳步提高养老保

障水平。

养老金是老百姓托付给国家管理的

“养命钱”。2019年退休人员的养老金实

现 15连涨，总体上涨 5%左右。

不过，由于人口老龄化速度快，领取

基本养老金的退休人员数不断增加，缴

费人数与领取待遇人数的抚养比不断下

降，养老负担越来越重，养老保险基金收

支压力进一步增大。一段时间以来，“养

老金够不够发”牵动着中国民众的心。

此前，中央经济工作会议提出，要兜

住基本生活底线，确保养老金按时足额

发放，加快推进养老保险全国统筹。这些

举措都给广大的退休人员发了一颗“定

心丸”。

做好重点农产品保供稳价
全国发展和改革工作会议提出，注

重补短板强弱项提质量，切实办好民生

实事，千方百计稳定就业，全面打赢脱贫

攻坚战，做好重点农产品保供稳价。

全国农业农村厅局长会议也明确，

务必完成生猪稳产保供任务，千方百计

增加供给、搞好调控，全力确保元旦春节

肉品市场供应，千方百计促进生猪生产

恢复，全力确保明年底基本恢复到接近

常年水平，同时要毫不松懈抓好非洲猪

瘟防控。

2019 年，猪肉价格上涨扰动中国物

价，11 月份 CPI 同比涨幅达 4.5%，猪肉

价格上涨 110.2%。2020 年猪肉价格能

不能降下来，物价能不能稳下来，民众十

分关心。

农业农村部统计显示，11 月生猪存

栏和能繁母猪存栏双双出现止降回升，

生猪生产已扭转了持续下滑的局面。随

着明年做好生猪保供稳价，猪肉价格逐

步企稳回落可以预期。

深化高速公路
电子不停车快捷收费改革

全国交通运输工作会议提出，2020

年将进一步深化收费公路制度改革，深

化高速公路电子不停车快捷收费改革。

数据显示，目前工程建设全面完工，

改造完成 487 个省界收费站，ETC推广

发行完成目标，截至 12 月 18 日，全国

ETC客户累计达到 1.92 亿，撤站目标即

将实现。

下一步，交通运输部将做好货车通

行费计费方式改革调整工作，确保不增

加货车通行费总体负担。深化 ETC 技术

拓展应用，优化货车不停车快捷通行，继

续推广高速公路差异化收费，优化落实

“绿色通道”等政策。

取消高速公路省界收费站，实现不

停车快捷收费，ETC 还能享受优惠，“一

脚油门踩到底”，广大车主们上路将更加

省时、省钱。 据中国新闻网

全国住房和城乡建设工作会议23日在京召开。住

房和城乡建设部部长王蒙徽全面总结 2019 年住房和

城乡建设工作，分析面临的形势和问题，提出 2020 年

工作总体要求，对重点工作任务作出部署。

王蒙徽表示，2020 年要着力稳地价稳房价稳预

期，保持房地产市场平稳健康发展。长期坚持房子是用

来住的、不是用来炒的定位，不把房地产作为短期刺激

经济的手段，继续稳妥实施房地产市场平稳健康发展

长效机制方案，着力建立和完善房地产调控的体制机

制。

他强调，要着力完善城镇住房保障体系，加大城市

困难群众住房保障工作力度。抓好完善住房保障体系

试点工作，争取形成可复制、可推广经验。并发展公租

房，强化对环卫、公交等行业困难群体的精准保障。同

时，进一步完善支持政策，做好城镇老旧小区改造工

作。

在新市民住房方面，王蒙徽指出，将着力培育和发

展租赁住房，促进解决新市民等群体的住房问题。培育

机构化、规模化租赁企业，加快建立和完善政府主导的

住房租赁管理服务平台。重点发展政策性租赁住房，探

索政策性租赁住房的规范标准和运行机制。

此外，王蒙徽指出，将建立和完善城市建设管理和

人居环境质量评价体系，开展“美丽城市”建设试点；加

快构建部、省、市三级 CIM平台建设框架体系；系统化

全域推进海绵城市建设，推进基础设施补短板和更新

改造专项行动。

中原地产首席分析师张大伟表示，此次会议强调

2020年房地产调控仍将坚持以稳为主，进一步明确房

地产调控基本原则不会改变，中央遏制房价上涨的决

心不会改变。

此次会议部署中，没有再次强调“坚持因城施策、

分类指导，夯实城市主体责任”“继续保持调控政策的

连续性稳定性”等具体调控思路，而以“不把房地产作

为短期刺激经济的手段，继续稳妥实施房地产市场平

稳健康发展长效机制方案，着力建立和完善房地产调

控的体制机制”等表述作为工作指导。

张大伟表示，稳地价、稳房价、稳预期的长效管理

调控机制，关键要处理好住房消费和投资、房地产和经

济增长的协调关系，降低房地产的投资属性、回归居住

属性。

中国社会科学院城市与竞争力研究中心主任倪鹏

飞表示，从 2016 年开启的本轮调控在宏观经济复杂

变化的形势下坚持下来，楼市初步稳定。2020 年，在没

有重大政策转向和意外事件冲击的情况下，总体市场

将继续保持降温通道，不会产生剧烈波动。

据《经济参考报》

即将收官的 2019 年，伴随着消

费的不断升级以及科技的快速迭代，

旅游消费市场也正在发生新变化。以

交互为核心的新体验经济时代，越来

越深刻地影响着人们的旅行需求，新

一代的旅行玩乐消费市场已经到来。

即将到来的 2020 年，依托技术、流量

等优势赋能新旅行，各家旅游平台在

消费端和供应链端的营销争夺将更

加白热化。

5G科技赋能新旅行
在线上线下的多场景交互中，平

台构建着人与人、人与生活、人与世

界的连接，并在此过程中释放巨大的

营销潜能。“移动互联网发展至今，

‘新体验经济’时代已到来。以‘服务’

为核心的体验经济 1.0，全面转向以

‘交互’为核心的体验经济 2.0。而面

对由此产生的新一代旅行玩乐消费，

各行各业均应从中攫取新的营销机

会。”马蜂窝旅游网联合创始人、CEO

陈罡指出，如今消费者的体验链条被

大大延长，从拿起手机的那一刻起，

人们已经进入商家创造的体验链条

当中。全新的交互为人们营造出全新

的体验，也为商品本身赋予新的内涵

与价值。

面对新的体验需求，各大旅游出

行平台不遗余力地从多个维度探索

新的赋能。以内容起家的马蜂窝就在

近日召开的“2019 新旅游电商大会”

中提出，2020 年将继续发挥自身攻

略优势，全面释放攻略红利，实现旅

游平台、产业链与消费者之间的深度

互动，带动交易的增长和产品的全面

升级，为用户打造从种草、消费到互

动的全链条旅游体验。在用户体验升

级方面，也将继续根据用户的所在

地、兴趣点、消费习惯等综合数据，精

准匹配需求，实现从“人找货”到“货

找人”的转化，并对度假、签证等产品

进行重新聚合，帮助用户更快速地找

到所需产品，提升用户的消费决策效

率。

2020 年，旅游不再是单纯的游

览，还有以“旅游 +文化 + 科技”运作

模式的智慧延伸。围绕景区的科技赋

能在 2019年发展如火如荼。阿里旗

下高德地图依托出行大数据切入旅

游场景，基于智慧景区开放平台，高

德联合各地景区打造的“一张地图

游中国”线上体验陆续落地。高德

还通过全方位开放景区随身听平

台，持续触达更丰富的用户场景，

带来打破时空壁垒的全新智能体验。

景区随身听发布两个多月以来，业务

发展非常迅速，已经从最初的覆盖故

宫、恭王府、颐和园等全国 500 个热

门景区，扩展到覆盖全国逾 1000 个

景区。

携程也在近日发布智慧景区解

决方案，针对游客预约、入园、体验各

个环节提供了支持，全方位提升游客

体验。特别是在即将到来的元旦和春

节，保障游客的景区出行。智慧景区

解决方案除了能够为游客预约购票

和语音导览提供支持，还能解决游客

游览内容和景区流量的实际问题。

从手机的“一机游”服务，到旅游

IP打造和景区互动服务，景域驴妈妈

集团也在不断探索。2019年，驴妈妈

集团与中兴通讯、中国联通、科大讯

飞等高科技企业和江西省旅游集团、

浙旅集团等多省级文旅集团，共同发

起成立“中国 5G+ 智慧文旅产业联

盟”。从 5G技术应用、物联网 IoT技

术、AI 人工智能、增强现实 VRAR、

大数据、智慧旅游平台等领域，解决

旅游目的地技术需求，促进科技对文

旅产业的深度赋能。

直播旅行或成下一红利区
2019 年直播“带货”成为商家的

新战场，旅游商家也不例外。内容文

化深度探索的“直播 + 旅游”的模式

在今年收获颇丰，而流量的争夺也日

趋白热化。

在今年飞猪联合穷游首次推出

的长达 3 小时的“全球玩精大会”直

播晚会中，飞猪、淘宝、优酷三端直播

间观看总人次超 600 万。来自飞猪旅

行的数据显示，开元酒店的直播曾创

下单场观看超 4 万人次、120 多笔成

交的直播带货纪录；万豪酒店的直播

开播 18 秒即成交第一单，单价

16999 元的套餐 2小时售出数十件；

春秋旅游旗舰店首场直播一年多来，

粉丝日均增长 40%以上，引导购买转

化率平均30%以上。过去一年飞猪平

台上共直播超过 2.6 万场次，其中商

家直播占比近 80%，累计超过 2 万

场。

事实上，从 2016年起，国内各大

OTA（在线旅游平台）就先后与直播

平台达成合作，开始尝试直播“带

货”。携程曾与一直播推出自制节目，

途牛也曾与花椒直播合作成立旅游

频道。然而，相对低频次的旅游产品

是否适合这种营销方式在业界颇有

争议。有旅游行业人士指出，涉及吃

住行游购娱的旅游产品并非简单的

标准产品，消费者在购买前需要考虑

的因素很多，除了产品本身和价格，

比如能否顺利请假等都在考虑之列，

决策周期相对较长。再比如一些外景

实时直播，如果遇到天气不佳等因

素，直播效果也会大打折扣。

尽管每场旅游直播的收看热度

冷热不均，但获客成本较低、“带货”

效果还不错等因素还是吸引各平台

机构持续尝试。直播中伴随账号粉丝

互动及黏度的不断提升，商家随时开

播均可获得良好的流量导入，进而形

成直播从导流到转化的良性循环。此

前有数据显示，从百度等渠道获得一

个用户的流量成本大概要 200 元至

500 元不等，但是在淘宝和飞猪直播

获取流量的成本无疑低很多，一两万

元就能够获得近万的粉丝增长。另

外，持续的直播还有利于商户与用户

间建立情感连接、增加信任度，也有

助于实现商品转化。今年天猫双 11

期间，航空公司空姐、旅行社导游纷

纷“撸起袖子”亲自上阵，通过飞猪和

淘宝开启直播，24小时播不停。

有旅游商家就表示：“现在还不

开直播，就跟商品没有详情页一样。”

体验感是旅游产品的核心，而直播则

能将体验感非常直观地呈现在消费

者面前。在直播过程中，消费者能与

主播即时互动，结合平台提供的营销

工具，边看边买，更能有效提高消费

者的下单效率。行业专家分析表示，

旅游直播和达人“带货”新玩法的大

规模实践，也为行业开拓了一条新

路，旅游很可能成为直播电商的下一

个红利区。

内容生态布局再升级
新体验经济时代，平台和供应链

端的旅游商家需要顺势而为、合作共

赢。

在马蜂窝旅游网副总裁周默看

来，商家对于资源的了解足够深入，

但产出内容还需要从用户视角出发，

切中用户需求，这对商家的内容运营

能力提出了较高的要求。“旅游商家

需要更多地深入内容生态，以优质内

容为基础，获得更多低成本曝光，攫

取马蜂窝攻略体系下的流量红利。同

时，旅游平台、商家和用户之间的关

系，也将从货架模式之下简单的生产

与消费关系，变为交互体验之下高频

次、多渠道双向互动关系。”

近日，马蜂窝发布的 2020 年“攻

略 +”营销战略，提出将围绕“攻略即

服务”的核心理念，深耕兴趣社区与

圈层玩法，扩展营销半径与营销场

景，打造覆盖内容营销、IP营销与数

字营销的全景营销图谱。“我们基于

不同场景、不同圈层打造的内容生

态，将实现用户从‘找内容’到‘逛内

容’的行为路径转变，并借助大数据

完成从‘人找内容’到‘内容找人’的

升级。”周默说道。此外，马蜂窝还启

动了“地球发现计划”营销 IP，该计划

将联动马蜂窝平台旅行达人，前往世

界各地挖掘新奇旅行体验，生产优质

旅行内容，并为用户、达人与行业合

作伙伴营造多维立体的交互体验场

景。

无独有偶，穷游不久前也在其发

布的“2020 先锋计划”中表示，将进

一步赋能旅游达人成长，从流量、运

营、商业三端齐发力。流量侧，将提供

上亿站内流量支持，为达人提供更多

的曝光展示机会；运营侧，达人将基

于某个目的地、兴趣领域的内容创作

优势，提供更多的体验机会，并获得

相应的荣誉认证。同时，穷游仍将继

续深度运营《上瘾团》《三天两夜》等

IP 项目；商业侧，穷游为达人与品牌

建立连接的同时，将打造更多有趣、

有效的营销案例，提升品牌在旅游行

业及用户中的认知度，并帮助达人实

现内容变现。2019 年双 11 期间，穷

游与飞猪联手打造“超级推荐”板块，

通过聚合达人公域私域能量，以优质

内容种草带动商品交易，达人“带货”

总 GMV（成交总额）占比超过 14%，

其中 23位穷游头部达人获得超百万

收入。“成熟的达人体系已成为穷游

内容生态的核心之一，也是穷游内容

生态赋能行业的重要组成部分。”穷

游网副总裁崔莉表示，

在品牌的闭环打造方面，飞猪则

在 2019 年打造了区别 OTA的新赛

道。今年双 11 之前，飞猪上线了“新

店铺运营体系”。借助新店铺体系，用

户通过交易就同时完成了注册会员

和关注店铺的过程，每一笔交易完成

后，商家将沉淀属于自己的消费者。

据《经济参考报》

多部门定下2020年民生清单
新年你会收获这些礼包

在线旅游平台新旅行生态争夺再升级

住建部：2020 年着力
稳地价稳房价稳预期

资料图片


