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“刷脸取货，一扫即开”，取快递也

玩出了新花样。近日，物流平台菜鸟

网络宣布，菜鸟快递智能柜已全部开

通“刷脸取件”功能。除此之外，丰巢

智能快递柜开始试点应用“刷脸取

件”。人脸识别技术的应用不仅方便了

消费者，也在节省快递员的工作时间，

成为物流行业取得长足进步的重要推

动力。

人脸识别，取件“潮”起来
在生活中的许多场景中，“刷脸”

已谈不上是一项新技术。移动支付、

高铁进站、酒店登记……人脸识别在

身份验证领域的广泛应用已为人们所

熟悉。如今，在下单、发货、取快递一

整条网购产业链中，“刷脸”正成为主

角。

据了解，从 2017 年 9 月起，菜鸟

网络就已开始在“刷脸取件”上布局，

至今已产生超百万次的刷脸记录。在

菜鸟智能快递柜，消费者如果是首次

使用人脸识别功能，需要在快递柜上

绑定手机、录入人脸，完成后即可选择

“刷脸取件”。

与此同时，针对有消费者担心应

用人脸识别会无法请他人代取快递的

问题，菜鸟智能柜在应用新技术之外，

依旧保留此前所使用的输入取件码等

取件方式，打消了消费者的顾虑。

在“刷脸取件”的技术设计中，应

用了多种安全机制，以确保用户安全

取件。技术提供方曾测试使用照片、

视频等方法试图“骗过”人脸识别，但

均告失败。除此之外，现在的“刷脸取

件”系统设置了语音助手，可主动沟

通，让收件人自主选择是否把货物存

放于快递柜中。菜鸟智能柜高级工程

师赵德山说，根据早前试点应用的百

万次“刷脸取件”记录来看，尚未发现

误识导致误取包裹的状况，由此可以

看出技术已较为成熟。

用途广泛，“刷脸”场景多
2018 年丰巢开始在智能快递柜

的寄件核身中批量应用人脸识别技

术，如今，这项功能也应用到消费者取

件环节。“刷脸取件”无疑开启了网购

时代新的体验，逐渐成为一种智能、便

捷的新风尚。

在北京国贸附近工作的李女士堪

称“刷脸达人”，自从在手机上尝试人

脸识别功能之后，不少“刷脸”功能她

都要尝尝鲜。李女士告诉记者，自己单

位楼下的丰巢快递柜就有“刷脸取件”

系统，她使用过几次觉得不错，但也希

望新技术广泛应用时在细节之处可以

多做考量。“我的身高有 1.7 米，在女

生里面不算矮，但是对准刷脸镜头时

还需要微微踮脚，对于身材不高的消

费者来说就不太方便了。”李女士说。

细微的瑕疵并不影响新技术为人们日

常生活所带来的广泛便利，“靠脸走遍

天下”的时代正在一步步成为现实。

伴随着人工智能技术的深入发

展，AI（人工智能）深度学习模型能够

提供越来越精细的图像分析结果，人

脸识别的众多应用场景也被一一激

活。

数据安全，技术来助力
数据显示，截至 2018 年，丰巢智

能柜已经覆盖全国 100 多个重点城

市，实现 15 余万个网点布局，目前在

北京、上海、广州、深圳的市场占有率

超过 70%，而菜鸟智能柜多数覆盖全

国大中城市。

随着人脸识别取件的进一步推

广，用户使用量逐渐增多的同时，对数

据安全的考量成为诸多消费者关注的

重点。有消费者表示，对于“刷脸取件”

这样的新鲜事物，自己愿意去尝试，但

出于隐私保护，还是会对录入人脸信

息持犹豫态度。人脸识别在快递取件

中的全面铺开仍需要时间。

对于人们所关心的隐私信息安全

问题，菜鸟驿站方面表示，通过技术攻

坚和灰度实施优化，团队研发了适合

室外环境的人脸识别技术，并设置环

环相扣的身份验证交互流程，保证取

件安全。拿取包裹的场景下，人脸识别

可以兼顾安全性与便利性。

值得注意的是，由于技术原因，现

阶段用于普通公众人脸识别的精准度

还无法达到 100%，识别出现误差的

情况客观上的确存在，但是随着技术

发展的不断推进和探索，精准度会持

续向“万无一失”靠拢。

行业分析人士认为，人脸识别技

术由于要搜集用户的面部特征等相关

数据，关系到用户个人隐私安全，如何

保障数据规范使用、无外泄风险，需要

相关企业从技术层面着手，未雨绸缪，

做好保障和防范措施。 据新华网

刷脸行但镜头高够不着
取快递也玩出了新花样消费者：

拿到新手机，第一时间往卡槽里塞进 SIM

卡，似乎已是大多数人的标准动作。然而，随着

eSIM技术的发展，用户在通讯方案上似乎有了

新的选择。

此前，华为、三星、苹果等手机厂商宣布将

逐步适配 eSIM 技术；国内首款搭载 eSIM 技

术的可穿戴智能手机———努比亚阿尔法“腕机”

也于日前发布，将支持独立 4G 联网，从而实现

智能手机的通话、信息等各项功能。

有机构预测，到 2022 年，全球 eSIM 设备

销量有望突破 5亿部，并取代大部分实体 SIM

卡。目前，国内支持 eSIM技术的厂商及设备数

量还比较有限，但随着技术日益成熟，五年内全

面开放 eSIM业务的目标也许并不遥远。

三大运营商
打响“eSIM技术”装备战

4 月 8 日，努比亚在中国联通的加持下，发

布了全国首款搭载 eSIM技术的可穿戴“腕机”

———努比亚阿尔法。据品牌联合创始人倪飞介

绍，该技术将支持产品在不置入实体 SIM 卡，

不连接WiFi 的情况下独立联网，兼具通话、短

信等各项功能，真正成为“可穿戴的智能手机”。

与 SIM 卡相比，eSIM 卡的优势在于没有

实体材质，只以数据文件的形式存在，用户可以

将其联网下载到任何智能穿戴设备、平板、PC

及手机等终端上。这样一来，不仅设备本身的防

水、防震等性能将大幅提升，用户还能获得更便

捷的入网服务及更广泛的万物互联应用场景。

正因如此，近年来，全球运营商正加快推动
eSIM 技术往用户市场中渗透，国内方面，三大
运营商陆续打响“eSIM技术”装备战，推动技术
在部分城市试点应用，并逐渐辐射全国。以中国
联通为例，其于 2017 年起逐步启动华为手表、

苹果手表 eSIM独立号码或一号双终端业务在

上海、天津、深圳、广州等 7个城市的试点工作，

用户累计突破 20 万人次。日前更宣布要将可

穿戴设备 eSIM独立号码业务扩展到全国。

中国移动宣布，2019 年 1 月 23 日至 2019

年 12 月为 eSIM一号双终端业务的试验阶段，

用户可于这段时间内在主号码原有的账户、套

餐基础上，添加一个同号的 eSIM账户；中国电

信于去年 10 月起，逐步落实 eSIM 技术在上

海、广州、深圳、南京、武汉、成都、杭州等 7个城

市的试点工作，支持为华为、苹果、三星等厂商

旗下数款智能穿戴产品开通 eSIM业务。

需要注意的是，目前国内三大运营商提供

的 eSIM一号双终端业务（即两个终端产品共

用一个号码，共享语音、信息、流量套餐）仍处于

试点阶段，仅有部分城市支持该项业务；尽管由

中国联通提供的可穿戴设备 eSIM 独立号码业

务（为附属终端设备开通独立号码，可单独选择

资费套餐）已扩展到全国范围，但该业务在短期

内无法覆盖到手机端。

放眼全球，苹果旗下包括 iPhone XS 系列

及 iPhone XR 的手机产品已经可以通过一张

Nano SIM卡和 eSIM来实现双卡双待的功能，

包括亚太电信等在内的运营商巨头企业已于去

年 11月起全面开通 eSIM服务。也就是说，我

国在 eSIM技术的发展与普及方面仍然相对落

后。

五年内eSIM
有望真正“照进现实”
从最早的 SIM 卡，Mini-SIM 卡，Mi-

cor-SIM卡，再进化为 Nano SIM卡，越做越小

已成趋势，电子化的 eSIM 是否会成为 SIM 卡

的最终形态？对此，中国联通终端与渠道支撑中

心副总经理陈丰伟表示，“结合技术发展的趋

势，我们可以作出预判，今后 eSIM 将取代大多

数 SIM卡。”

目前，eSIM技术已被广泛应用于可穿戴设

备领域，诸如智能手表、智能手环等设备已经具

备独立联网、通讯功能。下一步，该技术将在车

联网、工业物联网等领域大放异彩，并在工业互

联网时代使泛终端接入更为便捷，为万物互联

（IOT）应用带来更多可能。

业内人士指出，eSIM 的发展前景不可估

量。日前，中国联通发布的 eSIM产业合作白皮

书显示，到 2021 年，全球 eSIM 出货量将大幅

增长，渗透率将达 50%；麦肯锡、IHS、GSMA等

多家机构预测，2022 年度 eSIM设备全球销量

有望实现 5.38 亿部，市场规模预计将达 54亿

美元。

目前，全球范围内 eSIM的发展和应用仍

处于初级阶段。苹果官网显示，仅有 10个国家

的 16 家运营商支持其最新 iPhone 系列使用

eSIM技术，其在获得竞争对手和运营商合作伙

伴的认可方面遭遇了困难。业内人士认为，

eSIM 技术可令用户自由切换网络，实现“一号

走天下”，这无疑降低了消费者对运营商的依

赖，使得各大运营商无法再通过换号换网的方

式绑定用户。正因如此，国内外部分运营商在

eSIM 一号双终端及独立号码的业务推进方面

积极性不高，一定程度上也是因为 eSIM动了

它们的“奶酪”。

然而，eSIM技术是大势所趋。近期，工信部

办公厅在全面推进移动物联网（NB-IoT）建设

发展的通知中指出，要加快推进 eSIM/ 软 SIM

在 NB-IoT 网络中的应用方案研究工作。未

来，随着技术的发展和成熟，实现全面开放 eS-

IM业务的目标也许并不遥远。 据新华网

走在转型路上的星巴克，推出“猫爪杯”和

全新的系列冰淇淋，无疑赚足万千少女的眼球。

然而，好运并未持续降临到这家咖啡巨头身上。

近日，星巴克因“蟑螂门”事件再次成为焦点被

关注。

据媒体报道，星巴克上海奉贤南桥百联店

疑似有蟑螂爬动，相关门店被立案调查。

星巴克门店现“小强”
4 月 7 日，据媒体报道，有微信推文称，上

海星巴克奉贤南桥百联店的食品陈列柜台内，

糕点上疑似有蟑螂爬动。南桥市场监督管理所

获悉后，立即派出执法人员赶往现场调查核实。

据了解，执法人员对网上传播视频内容进

行核实，初步确认系该店经营场所。但经查，未

发现门店有虫害问题。执法人员责令该店近期

暂停经营，并采取有效措施，对场所、设备设施

开展清洁消毒，对虫害进行有效灭杀，同时对该

店涉嫌违法行为立案调查，待查清事实后拟作

出进一步处理。

与此同时，也有业内人士指出，爆料的视频

真实性存疑，有剪辑、加工的可能性。而目前，该

事件并未有最新的调查结果，仍然处于调查之

中。

在业内人士看来，无论此次星巴克蟑螂事

件是否属实，都会对其品牌声誉造成极大的影

响。

事实上，除了星巴克，许多知名的餐饮企业

都曾出现过食品安全问题，喜茶也曾消费者爆

料称上海某门店饮料外卖中出现安全套。而在

这其中，火锅、麻辣烫则是食品安全的重灾区。

海底捞、小龙坎、呷哺呷哺、杨国福等不同规模

的餐饮企业都出现过食品安全问题。

对此，中国食品产业分析师朱丹蓬在接受

记者采访时表示，食品安全问题频发有几个很

重要的原因。从政策端来看，处罚的力度、监管

的力度以及抽查的力度都不够，这是整个中国

食品安全最关键的根源。从企业端来看，整体的

质量内控体系相对比较完善，但是在执行的过

程中，每位员工并没有把资料内控体系进行标

准化、流程化的执行，在人的环节上出现了很多

问题。

转型瞄准新兴女性消费市场
值得一提的是，为应对业绩变化，星巴克一

直在为转型忙碌。

今年 2月底，星巴克限量发售了包含“猫爪

杯”在内的全新樱花萌宠星杯，而该新品一经推

出便引发消费者哄抢，甚至有消费者为了该款

玻璃杯大打出手，不仅如此，标价 199元的玻璃

杯甚至被黄牛市场炒至千元。

除了一杯难求的猫爪杯，星巴克还推出了

一款高 80cm 的抱抱熊，售价为 699元。与猫爪

杯相同，这款周边的定位也是“会员专属定制服

务”。3月 26号，仅限金星级会员预定，27 日之

后，才开放普通会员预定，6月 30 号之前发货，

且只能通过淘宝购买，一个淘宝 ID只能预定一

个，数量有限先订先得。

而据记者了解，星巴克并未公布抱抱熊的

备货量，在其官方旗舰店内也未发现此款小熊。

另外，售价 699 元的小熊并没有产生“猫爪杯”

同样热烈的反响。

除了疯狂的推出周边衍生品之外，星巴克

也在主营产品下足了功夫。近日，星巴克还推出

了冰淇淋。4月 9 日早上，星巴克官方微信发布

推送，星巴克接连推出了一系列的新品冰淇淋，

包括将冰淇淋与茶结合以及冰淇淋与咖啡结

合。

有业内人士认为，无论是猫爪杯还是抱抱

熊抑或推出冰淇淋，都是星巴克在积极抓住新

兴女性消费人群的信号，这也是星巴克在承受

国内今年来崛起的新兴茶饮、咖啡竞争的主动

变革。

朱丹蓬在接受记者采访时也表示，冰品的

制作成本、从食材成本到时间成本都非常低，属

于暴利型产品，星巴克从冰品入手，从门店的营

收、利润以及股价这三驾马车来看，加大冰品的

推广符合了消费端的刚需，也符合了星巴克自

身中长期战略的需求。 据新华网

国内首个 5G 营业厅落户北京朝阳门，市民只要带着 4G

手机去，都能通过Wi－Fi 体验 5G 超高速；国内品牌的 5G 手

机也开始量产；三里屯附近甚至成了国内首条 5G精品参观线

路……记者获悉，北京电信、OPPO、北京移动在同一天让 5G

离市民更近。但对普通消费者来说，要享受成熟的 5G网络服

务还需等待一段时间。

尝鲜 5G超高速可去营业厅
只要花 1分钟，就能通过 5G网络下载一部 1G 的高清电

影———这样的期待，已经在北京转化为现实。记者独家从北京

电信获悉，国内首个 5G 营业厅已正式落地朝阳门，营业厅也

已经完成 5G 试验网络覆盖，市民现在就可以去营业厅“尝

鲜”。

虽然 5G 终端还没有商用上市，但是在营业厅中，工作人

员会利用专业设备，将 5G 移动信号转换为WiFi 信号。感兴

趣的市民用现有的 4G 手机、PAD、笔记本电脑等设备搜索名

为“TP-LINK_5G_CYM”的热点，接入后即可体验高于 4G网

络速度 10 余倍的 5G高速网络。

和 4G 网络相比，5G 网络下载一部超过 1G 容量的高清

电影仅需 1分钟左右。市民用手机或者营业厅内的互联网电

视接入 5G 网络后，观看在线高清视频无卡顿，玩游戏也毫无

延时。工作人员用专用设备测试显示，多用户 FTP下载速率

的峰值最高可达 450Mbps，平均速率 200Mbps，上传速率则

稳定在 80Mbps。

北京电信方面也称，今年将加快营业厅 5G 网络覆盖，并

力争上半年就展示出 5G 手机，供市民体验。

移动划定3.5 公里长 5G参观线路
北京移动也宣布国内首条 5G 精品参观线路落地京城。

该线路起点为工体北路三里屯北京移动营业厅，途经东四十

条和北京移动东直门办公大楼，至美惠大厦结束，全程约 3.5

公里，5G 网络带宽约为 200Mbps。

在北京移动为此定制的精品线路参观展车上，市民能体

验到基于 5G 网络的云游戏、8K 高清 VR 视频直播、4K 云

VR视频以及 4K视频会议等演示。

据介绍，云游戏都在服务器端运行，用户的手机、电脑等

设备不需要任何高端处理器和显卡，只需直接解压即可。5G

使得用户无需再下载安装，随时随地就能玩到大型游戏。戴上

VR头盔，市民还能体验到现场观看赛事直播的逼真感受。近

期，北京移动将另行公布招募体验者的细则。

国产 5G手机开始量产
OPPO 近日宣布，从二季度开始将正式从其老用户中招

募 5G手机的体验者。近期，该企业将另行公布招募的细则。

目前，华为年初已在西班牙发布了 5G 折叠屏手机 Mate

X，预计今年上半年可以上市。小米首款支持 5G 手机的型号

也已基本确定，即小米MIX 3。整体来看，由于支持 5G网络的

高通骁龙 855 以及 x50 基带等都属于新产品，价格均相对较

高，而且专利授权费用也高于 4G 手机。因此在一定时期内，

5G手机价格仍旧会比较高。

据新华网

从猫爪杯到冰淇淋 星巴克转型路上遇“小强”

运营商打响“eSIM技术”装备战 五年内大规模商用

国内首个 5G营业厅亮相

在浙江杭州闲林社区一家菜鸟驿站，用户正在刷脸取快递。资料图片


