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4 月，LPR 迎来史上最大幅度的

降息。

LPR是央行公布的贷款市场报价

利率。最新一期报价显示，5年期以上

LPR，也就是与房贷相关的利率为

4.65%，比之前降了 10个基点。这是去

年 8 月 LPR 改革以来降息幅度最大

的一次。

LPR降息幅度这么大，房贷能少

还点吗？这得看你的房贷是否换成了

按照 LPR利率来计算的浮动利率。一

般来说，如果是去年 10 月以后办的房

贷，已经直接与 LPR 挂钩，执行浮动

利率；如果是去年 10 月之前办的房

贷，需要自己决定房贷是执行 LPR 浮

动利率还是转换为固定利率———二选

一，且只能选一次。

如果你选择转换为浮动利率，那

么，这次 LPR 降息将体现在你 2021

年的房贷上———为何不是现在？因为

就算选择了与 LPR 挂钩的浮动利率，

银行也是一年为你调整一次房贷利

率，一般为每年 1 月 1 日，即 2021 年

你的房贷利率会根据 2020 年底的

LPR水平调整。

好消息是，这一水平大概率是继

续下降的。从 2019 年 8 月以来，LPR

利率一直往下走。特别是关系到房贷

的 5年期以上 LPR，已经 3次下调，从

4.85％降至 4.65%。因此，去年 10 月

之前办的房贷，现在选择转换为挂

钩 LPR 的浮动利率还不晚。明年

开始，你的房贷利率水平大概率会

下降。

那么，每个月到底能少还多少钱

呢？我们分两种情况来看：

第一种：如果你买房时，房贷利率

上浮 10%，房贷基准利率为 4.9%。那

么，原来你的房贷利率为 4.9%×

（1+10%）=5.39%。以 2019 年 12 月的

5 年期以上 LPR 利率 4.80%作为基

准，5.39%－4.8%=0.59%。那么你的房

贷利率公式就是 LPR＋59 个基点，以

目前的 5年期 4.65%计算，降息后你

的房贷利率是 4.65％ +0.59％ =5.

24%。以 100 万元房贷贷 20 年为例，

每个月可少还 84元。

第二种：如果买房时，房贷利率是

打折的。那么，以房贷利率打 85 折为

例，此前房贷基准利率为 4.9%。以前，

你的房贷利率是4.9%×0.85=4.165%；以

2019 年 12 月的 5 年期以上 LPR 利

率 4.80%作为基准。4.165%－4.8%

=－0.635%。那么，你的房贷利率公式

就是 LPR－63.5 个基点，以目前的 5

年期 4.65%计算，你的房贷利率是

4.65％-0.635％=4.015%。以 100 万

元房贷贷 20 年为例，每月可少还 80

元。

总体来看，只要选择了浮动利率，

那么在当前 LPR 利率接连下降的背

景下，明年你的房贷都能少还一点儿。

业内专家预计，在坚持“房住不

炒”的背景下，为降低实体经济融资成

本，LPR利率接下来仍有下行空间。

据《经济日报》

国务院联防联控机制 4 月 25 日召

开新闻发布会，介绍推动网络消费、工业

电子商务、发展农村电商等情况。

电子商务的广泛应用有力促进了消

费回补和释放新兴消费潜力。根据国家

统计局数据，一季度网络零售规模与去

年基本持平，实物商品网上零售额增加

了 5.9%，这说明网络零售对消费的促进

作用有进一步提升。商务部电子商务司

副司长蔡裕东表示，随着我国疫情防控

工作向好的态势进一步巩固，以及各种

政策不断出台，我们对下一步消费市场

的培育与繁荣更加有信心。

据悉，商务部、工业和信息化部、国

家邮政局、中国消费者协会将于 4 月 28

日开始共同举办“双品网购节”，一直持

续到 5月 10日。参加此次活动的平台及

企业超过 109 家，将努力为广大消费者

提供质优、物美的商品和服务。最近，“新

基建”、工业互联网和 5G都是热词。我国

电子商务的发展成效有目共睹，疫情期

间产地直销、直播“带货”等新业态持续

涌现，电子商务从消费端加速向生产端

拓展。工业和信息化部信息技术发展司

一级巡视员李颖说，为加快推动 5G与工

业互联网的发展，工信部出台了一系列

政策措施，将从早日建成高质量、广覆盖

的 5G商用网络，人、机、物全面互通的工

业互联网基础设施，“新基建”与制造、能

源、交通、农业等实体经济各领域的融合

发展，网络安全保障体系等多点发力，更

好支撑整个电子商务的发展。

工业电子商务加速成长。截至今年 3

月底，我国重点行业骨干企业的工业电

商普及率达到 62.5%，在原材料、装备等

领域培育了一批交易规模达到百亿级、

千亿级的工业电子商务平台。李颖说，疫

情发生以来，工业电子商务企业通过打

通产业链、搭建信息平台、数字化转型等

方式，聚焦防疫复工难点、痛点、堵点问

题，充分发挥支撑与赋能的作用，助力产

需双方高效的匹配对接，缓解应急物资

的紧缺状况，引导企业将业务系统向云

端迁移，实现更全面的数字化转型。

农村电商快递是电子商务发展的重

要一环。目前全国已经有 96.6%的乡镇

设立了快递服务网点。今年一季度，农村

地区收投的快件量超 30亿件，工业品下

乡与农产品进城总额超过 2000 亿元。国

家邮政局市场监管司副司长边作栋说，

国家邮政局近期启动了“快递进村”工

程，目标是力争用 3 年时间推动符合条

件的建制村基本实现村村通快递。

据《经济日报》

仍在全球肆虐的新冠肺炎疫情，让

人们的目光再次聚焦粮食安全问题。近

期一些人担心，国内口粮可能会随着疫

情在全球流行而出现供给问题。国内粮

价能否稳定，百姓是否需要囤粮？

日前，《中国农业展望报告（2020—

2029）》发布。农业展望是各国推进农业

市场信息化的重要手段，《报告》由农业

农村部市场预警专家委员会编写，对今

年和未来十年主要农产品生产、消费、

贸易形势进行分析研判。《报告》预测，

2020 年，我国稻谷和小麦的种植面积

稳定在 8亿亩左右，总产量与上年基本

持平，优质稻谷和专用小麦种植面积继

续增加，玉米总产量将增长至 2.6 亿吨

以上。这都为保障我国粮食供给打下坚

实基础。

农业农村部市场预警专家委员会

秘书长、中国农科院农业信息所研究员

许世卫表示，疫情较重期间，虽然部分

“菜篮子”产品产销衔接受阻，但农产品

总体供给充足，米面油尤其有保障。一

季度，粮食价格同比仅上涨 0.6%，环比

持平。近期，随着交通运输逐渐顺畅、企

业复工复产比例加大，粮食等主要农产

品价格整体呈现稳中有降态势。

“综合看，口粮绝对安全是有保障

的。”许世卫分析，从政策环境看，我国

农业发展已迎来前所未有的好环境，农

业政策红利持续释放；从农业生产看，

近年来粮食生产保持稳定，2019 年达

6.6 亿吨，创历史最高水平；从粮食库存

看，已经建立了完整的粮食储备系统，

库存总量居历史高位；从国际贸易看，

粮食进口量占国内市场比重很小，三大

主粮自给率达 98%，完全有能力应对国

际市场波动，“当前一些国家对粮食出

口的限制对我国影响不大”。

农业农村部种植业管理司司长潘

文博说，近年来国家积极推进农业供给

侧结构性改革，不断优化粮食结构，重

点是保口粮。目前，稻谷、小麦两大口粮

品种的面积稳定在 8 亿亩，按照我国

14 亿人口计算，平均 2 个人有 1 亩以

上的口粮田，每亩地平均产量 800 斤，

而现在人均口粮消费 150公斤，可见口

粮生产是有充分保障的。可以说，小麦

产需平衡有余，稻谷产大于需。

“充足的原粮储备，适度的成品粮

储备，强大的应急企业加工能力，能够

确保粮食供应。”国家粮食和物资储备

局日前发布的信息显示，粮食库存持续

高位运行，目前稻谷、小麦原粮库存量

能够满足一年以上的消费需求。不少城

市的成品粮（面粉、大米）的市场供应能

力都在 30天以上。春节假期，不少粮食

企业停产放假，成品粮油产量处于相对

低位，但全国商超的米面油依然供应充

足、价格稳定。

中国人民大学国家发展与战略研

究院执行院长严金明说，日前中央提出

“六保”，包括保粮食能源安全。从当季

粮食看，今年国家多次强调做好春耕生

产。各地正根据不同情况采取农业生产

直接补贴、贴息贷款等政策，降低生产

成本和风险，增强防灾减灾能力；加强

对耕地保护的补偿激励。

专家表示，总体看，我国粮食产量

丰、库存足，即使在前一阶段国内疫情

比较严重的时候，市场上的粮食依然货

足价稳，老百姓家里米面无忧，现在更

没有必要去抢购囤积。毕竟，家里储存

条件远不如专业的粮食仓储加工企业，

随着气温升高保管不好容易生虫，放久

了品质和口感也会下降。

据新华网

LPR迎史上最大降息

———你的房贷少还多少

资料图片

一季度实物商品网上零售额增加 5.9%
电商广泛应用释放新兴消费潜力

今年一季度，随着新冠肺炎疫情蔓延全球，汽车业进入至

暗时刻。在供给链断裂、需求端疲软的双重夹击下，全球多家

汽车厂停工停产，损失惨重。同一时间，在中国汽车的舆论场

上，一批外资品牌车企却迎来了一场无关外因的“危局”。

最近几个月，不少在中国汽车市场走俏的外资明星车型，

登上了消费者投诉榜单的前几名。“帕萨特碰撞门”“奔驰减震

门”“特斯拉芯片门”“丰田机油门”等一系列舆情事件，引发大

批车主强烈质疑，触发维权行动。

一时间，深受中国消费者喜爱和信任的外资明星车型，陷

入了质量与口碑的双重漩涡。

明星车型频发质量问题
今年一季度，国家市场监督管理总局共发布 31 次缺陷汽

车召回消息，涉及 22个品牌、约 68万辆汽车产品。

从车型结构看，进口车型是一季度的召回主力军。2月和

3月，进口车型占总召回车型的比例分别超过 90%和 50%，远

超合资品牌和自主品牌。

国家市场监管总局数据显示：2019年，我国共实施汽车

召回 223 次，涉及车辆 652.97 万辆，召回次数比上年增加

1%，召回数量减少 48%。

梳理召回榜单，从超豪华品牌代表保时捷、兰博基尼，到

德系豪华品牌三杰———梅赛德斯 -奔驰、宝马和奥迪，再到电

动车新秀特斯拉，一批外资明星车型在去年轮番登榜。

其中，颇受中国消费者认可的两大豪华车品牌———奔驰

与宝马品牌汽车的召回总数占据前两名，分别达到 156 万辆

和 117万辆。这其中，不仅有“高田气囊门”等供应商问题引发

的大规模召回，也涉及大量整车厂自身的生产制造瑕疵。

如果说仅以实施召回与否为标准，为产品质量下定论并

不全面。那么，从最近一段时间的消费者投诉情况看，不少在

中国市场走俏的明星车型，确实在一次次地试探国内车主的

底线。

根据中国消费者协会发布的《2019年全国消协组织受理投

诉情况分析》，汽车及零部件位居商品类投诉榜第一名，总量

达到 34335 件，占消费者总投诉的 42%。投诉涉及环节不仅

有产品质量，还包括大量的购车合同争议和售后服务问题等。

事前减配?事后推诿
如果说，汽车作为一种由成千上万个零件组成的产品，出

现质量问题在所难免，那么，事前明知故犯、事发敷衍推诿，才

是将外资明星车企推到舆论风口浪尖的根源。

以最常见的“减配”问题为例。近十年间，大众速腾、日产

阳光、丰田卡罗拉和凯美瑞等许多日系、美系和德系跨国品牌

轿车，都曾陷入“减配门”。

与暗中偷工减料相比，明目张胆的减配行为更令消费者

愤慨。去年高调来华独资建厂的特斯拉，产品下线不久即爆出

“芯片门”。今年 3月，有中国车主发现，Model 3 的车辆控制

器硬件代码与环保信息随车清单上的标注不一致。即清单上

标注的是HW3.0，但车辆实际搭载的却是HW2.5 硬件系统。

在技术层面上，无论HW2.5 和 HW3.0 是否存在差别，这

都是一起明显的违约减配行为，严重破坏了车企与消费者之

间的信任关系。对此，工业和信息化部已于 3月 10 日约谈了

特斯拉，责令其立即整改。

对缺陷汽车产品实施召回是全球范围内的常态化操作。

但究竟是主动召回，还是在监管部门的介入下被动召回，很大

程度上能反映出一个企业对于对消费者生命和财产安全的重

视程度。

奔驰“减震门”就是国内被动召回的典型案例。从 2017年

开始，奔驰 C级和 E级轿车都出现了车辆正常行驶时前减震

器断裂的情况，但厂商与 4S店给出的答复均为“外力所致”。

此后近两年时间，相关投诉日益增多，舆论声讨持续发

酵，但车企仍然没有就此展开深入调查。直至国家市场监管总

局直接介入，2019年 5月国内第一批受“减震门”影响的车辆

才终于被动召回：包括 299780 辆国产 E 级两驱汽车、271716

辆进口C级两驱汽车。

数据显示，2019 年受市场监管总局缺陷调查影响而实施

的召回次数占比，较上年提高 4.69 个百分点，涉及缺陷车辆

数量占比提高 12.63 个百分点。截至 2019 年底，受调查影响

召回累计达 439次，涉及缺陷车辆 4429.91 万辆，约占召回总

量的 58%。

信任一旦瓦解很难挽回
与庞大召回规模与较高投诉率相对的，是大批外资品牌

不俗的市场表现。2019 年，中国汽车市场累计产销量为

2572.1 万辆和 2576.9 万辆，同比分别下滑 7.5%和 8.2%。不少

车企的销量与利润大幅下滑，个别品牌出现关厂和裁员现象，

甚至游走在破产边缘。

与此同时，外资豪华和高端车品牌的市场表现却十分稳

健。

官方数据显示：2019 年，梅赛德斯 - 奔驰品牌共交付

693443 辆新车，同比增长 6.2%。自 2015 年以来，中国就成为

梅赛德斯 - 奔驰在全球的最大单一市场，2019 年销量较

2015 年增长近一倍。而 2019 年，奔驰品牌汽车的召回数量则

是其当年销量的两倍。

去年在华累计召回总数达到 25 万辆的保时捷，全年在中

国市场共交付约 8.7 万辆新车,增长幅度为 8%。由此，中国已

经连续第五年成为保时捷全球最大单一市场。而这组数据也

可以理解为：保时捷去年在中国召回的问题车辆，是其卖出新

车数量的近三倍。

对于主攻高端车和豪华车市场的外资汽车品牌而言，不

俗的销量成绩与中国汽车市场转型升级的大背景密不可分。

中国汽车工业协会常务副会长兼秘书长付炳锋表示，去

年整个中国车市下滑比较严重的是 15万元以下的车型产品；

其中下滑最严重的是 10万元以下的车型。与之对应，一些豪

华车品牌在去年甚至实现了两位数的正增长。

然而，这波市场红利还能维持多久？一方面，国内一些自

主品牌早已脱离低质低价的竞争轨道，走上了高端化品牌发

展道路。目前中国市场上已经出现了一批质量过硬、性价比不

俗的自主品牌车型，且在消费者中享有一定知名度和美誉度。

这种情况下，外资品牌的滤镜将逐渐弱化。未来中国高端车和

豪华车市场结构，有可能出现洗牌。

另一方面，在信息流通速度不断加快、产品质量监管机制

愈加完善的情况下，无论是普通消费者对于问题车辆的监督

力度，还是有关部门对于缺陷产品的调查响应力度，都会有所

加强。

质量问题对于汽车品牌的打击是灾难性的。中国消费者

的信任或许可以被试探，但一旦瓦解，却需要极大的挽回成

本。 据新华网

米面油货足价稳 跟风抢购不可取

外资明星车型陷口碑危局


