
阅读提示：从手机外壳到零食包装，从

玩具玩偶到猫爪杯，“萌经济”已悄然崛起，

成为一种新的经济业态。不过，专家指出，产

品仅有“萌”点是不够的，只有严把产品质量

关，用心做好产品，才能真正红下去。
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距离春节还有 20 天，不少网友

表示，今年响应“就地过年”的号召，

将留在工作、学习地过年。虽然无法

与家人团聚，但节庆礼数不能少，在

浙江、上海、广东、河南等地出现了

“淘宝式拜年”：人不回来，将年货礼

物通过淘宝等电商平台直接寄到

亲友家中。专家认为，疫情下人们

选择线上等合适的方式重塑“年

味”，前提是物流、下沉市场互联

网发展等基础建设的发展，也是经济

发展下人们新需求的体现。人不流动

年货走，“淘宝式拜年”是疫情催生的

“无接触式经济”的缩影，折射出了数

字化服务给居民生活带来的切实便

利。

远程“淘宝式拜年”
人不到情意到
临近春节，越来越多的年轻人选

择网购年货寄回家、快递礼品送祝

福的“淘宝式拜年”新姿势。来自

淘宝的数据显示，今年年货节首

日，淘宝上“年货”的搜索量激增

240%。不少人已经开始陆续往家里买

年货了。过年常备的瓜子、花生不出

意外成为年货节首日淘宝上最畅销

的年货。

“今年过年响应单位号召不回家

了，给家里买了些年货尽孝心。干果、

碗碟，还有春联，希望爷爷奶奶爸爸

妈妈不要想我。”“担心帮我们照看宝

宝的父母第一次在异地过年不适应，

我在淘宝上买了好多家乡特产，让爸

妈不要想家。”“我在外地上班，每年

过年都是大包小包地回家，给家里人

带东西。今年咱也不流动了，直接从

淘宝买年货礼包寄给舅舅姑姑他们，

然后到时候视频拜年就行了！”……

不少网友在网上分享着今年云拜年

的心得。

淘宝数据显示，疫情也带动了室

内娱乐相关的商品热卖，比如麻将机

首日成交同比增长一倍多，跻身销量

上升的热门商品前三名。有网友在评

论区写道：过年送爸妈这个正好，他

们可以不用出门打麻将了。

不少网友还在淘宝“问大家”讨

论区请教关于年货送礼的事情：“这

个拜年送礼有面子吗”“送给长辈吃

会不会太甜”等相关话题成为最高频

的问题。

“淘宝式拜年”成新年俗
网友讨论过年送什么好
近期，北京、上海、山东、天津、河

北、安徽、福建、浙江等多地先后发出

“就地过年”的倡议。为了保障年货供

应，商务部、工信部联合多家电商平

台举办“居家嗨购网上过年———2021

全国网上年货节”活动，推出满减满

赠、实折实扣等优惠举措，开展新品

首发、以旧换新等形式多样的促销活

动。

1 月 20 日，淘宝天猫启动年货

节，涵盖各地家乡年货、原产地美食、

老字号、非物质文化遗产手工艺品、

牛年主题新品等年货。潮汕牛肉丸、

陕西裤带面、内蒙古牛羊肉等让身在

异乡过年的消费者也能感受家乡味

道。

菜鸟也同步启动春节物流，全国

各地主要仓库也在春节期间保持运

行，确保年货安全高效送达。“春节人

员少流动了，货物就需要多流动，才

能确保民生物资供应充足、流通及

时，保障消费者居家也能过好年。”菜

鸟春节物流负责人李江华表示，在疫

情的特殊情况下，春节物流已经成为

“新春运”，2 月 4 日（小年）至 2月 19

日（正月初八）的 16 天内，中通、申

通、圆通、韵达作为菜鸟春节物流的

特约合作伙伴，一同重点保障全国

200 多个城市的“春节不打烊”，网购

订单照常发货配送。

“今年的销量比往年高出不少。”

淘宝一家安徽特产专卖店店主告诉

记者，“目前店内庐州牛肉酱、安徽烘

糕、蟹壳黄烧饼等销量不错，还有专

为年货节设计的礼包也很受欢迎。”

另一家售卖重庆食品的淘宝店

店主也表示：“伴手礼集合大礼包今

年卖得最好。有买家买多份发到不同

地址的，应该是用来拜年的。”

今年春节
“淘宝式拜年”流行成必然

分析认为，春节前夕“淘宝式拜

年”兴起有四方面的原因：一是全国

对疫情防控形成共识，从大城市的白

领到乡村的农民，都积极响应和支持

“就地过年”的倡导。二是国内消费者

已形成了网购习惯，农村以及老年群

体智能手机的普及，加速了电商农村

等“下沉”市场的渗透。三是各级政府

部门鼓励和助推，商务部联合各大电

商平台发起了“网上年货节”，多地政

府出台“就地过年”的优惠礼包。四是

电商基础设施的飞速发展，随着物流

体系的成熟，让年货物品流通变得更

加便捷。

“使用互联网已经成为人们的一

种常态。以前我们如果仅仅把它当做

一种购物的话，现在它将越来越具有

社交的意义。我们说的节日氛围，以

前年货都要亲自提上去对方家里，而

现在疫情本身意味着，人们要选择合

适的方式，这种方式越来越多的是线

上的方式。”国际关系学院公共管理

系教授储殷表示，中国之所以成为互

联网强国，跟数字经济的超前发展有

直接的关系，互联网公司的发展既满

足了社会需求，也重塑了社会，带来

新的购置年货方式。

而手机与互联网的普及是其中

的一项先决条件。物流、生活、生产越

来越跟互联网紧密结合。“基本是人

不分男女老少、地不分东西南北都在

跑步上网。这种情况下会带来传统意

义上的数字鸿沟中最容易被遗忘的

人群———老年人和下沉市场人群开

启自己的互联网时代，这是好事，也

是必然。”储殷表示。

而在“淘宝式拜年”兴起背后，物

流是保障。他认为，“实际上早在 2010

年，我国的物流就已经有了充分的发

展，在这种情况下，人们只需要消费

需求和观念的改变就能被带动起来。

今天的所谓互联网的发展，是在 5 至

10 年前就具有的物流基础之上的一

次提速。它当然离不开新的算法，但

我个人认为，它是需求驱动。”

不过，储殷认为“淘宝式拜年”不

会取代传统拜年，“线下有它独有的

优势，最终应该是线上线下经济的融

合”。

另有分析称，宏观上看，“淘宝式

拜年”是疫情催生的“无接触式经济”

的缩影。商务部最新数据表明，2020

年全年，实物商品网上零售额 9.8 万

亿元，逆势增长 14.8%，我国也连续 8

年成为全球第一大网络零售市场。

“无接触式经济”作为数字经济一部

分，利用现代信息技术手段，通过网

络等平台，达到人与人、人与物之间

不接触就可以实现交易的经济活动。

因此，除电商领域外，智能物流、远程

医疗、视频会议、在线教育、电子政务

和无接触服务等领域迎来爆发式增

长。上海、安徽等地开始提出加快发

展“无接触式经济”新经济产业，折射

的其实是数字化服务对消费者、商家

和社会生活的价值。 王海晋

玩偶、海报、挂件、服饰……在 90 后于子涵的卧室里，随

处都能看到皮卡丘的“身影”，她每年收藏皮卡丘玩偶及购买

周边产品都要花费上千元。

像于子涵一样，不少人对萌物毫无抵抗力。“萌”不但是

喜欢爱好，更是生产力。如今，从手机外壳到零食包装，从玩

具玩偶到猫爪杯，“萌经济”已悄然崛起，成为一种新的经济

业态。

“萌文化”衍生“萌经济”
“皮卡丘特别萌，在影视里面性格也特别可爱，工作一天

回到家看到它心情就特别好。”谈及为何会喜欢皮卡丘，于子

涵说。一个小小的皮卡丘，竟有如此大的吸金能力，究其原

因，是得益于皮卡丘背后的“萌文化”和由此衍生的“萌经济”。

“萌经济”是由“萌文化”衍生而来的。“‘萌文化’之所

以能够快速传播和兴起，其中一个重要原因是满足了人们尤

其是年轻人的心理情感诉求。因此，‘萌经济’是一种基于满

足消费者情感诉求的全新营销模式，并且新媒体的快速发展

也助其一臂之力。”中国科学院大学新闻传播学教授张增一说。

“萌经济”成拉动消费重要力量
2019 年，星巴克中国门店推出了一款樱花粉的猫爪杯，

虽然价格不菲，但同样成为年轻人疯抢的对象。

小猪佩奇在 2016 年创造了 11 亿美元的零售额，日本

熊本县的吉祥物熊本熊在 2011 年到 2013 年间，贡献了 68

亿元人民币的经济收益……近几年，“萌经济”迅速发展，已

经成为拉动消费的重要力量。

虽然“萌文化”源于国外，但在我国也很受追捧。说起我

国“萌经济”，就不得不提宠物经济。

天眼查去年 11 月发布的《宠物行业企业数据报告

（2020）》显示，我国共有超过 67万家宠物相关企业，2020年

前 10月新增数量同比增长超 76%。随着宠物消费越来越呈

现专业化和精细化的趋势，相关企业增长态势也愈发火爆，

如我国拥有 42万家宠物用品相关企业、近 20万家宠物食品

相关企业及 6.2 万家宠物美容相关企业。

“我们每年光买猫粮就得 3000 多元，加上驱虫、体检、

看病等，一年花费都快上万了。”养猫多年的赵婉琪告诉记

者，多的时候她家养过 3只猫，“不算不知道，一算还真不少。”

此外，近几年，故宫也开始变得“ 萌萌哒”，成为“萌经

济”中的重要一员。无论是一年卖出 10亿元的故宫“萌娃

娃”，还是大批以故宫经典 IP 为素材创作的系列表情包。正

是借助萌文化，600岁的故宫变得越来越年轻，越来越时尚，

越来越接地气。

如何让“萌经济”走得更远？
业内人士指出，走好“卖”萌之路，深挖“萌经济”大有可

为。那么，“卖”萌之路如何才能走得更远呢？

张增一建议，商家和企业可以将“卖”萌与体验式消费结

合起来，注重与消费者的交流互动，吸引顾客参与。特别是通

过新媒体开展娱乐化营销，吸纳顾客主动参与营销过程。

“当消费者与产品产生情感共鸣，他们不仅不会反感营

销活动，反而会有极大的参与热情和传播意愿。长此以往，便

能积累消费者对萌物的忠诚度，增加用户黏性。商家也可以

借此机会打造产品品牌文化，将消费者凝聚起来，使他们形

成一种社区归属感，进而主动介入到产品传播和消费中。”张

增一说。

在“萌经济”中，一位业内人士最看好动漫的发展潜力。

该人士指出，动漫是文创产业中极富创造力、和新时代的消

费审美偏好非常贴近的一种新兴文创产业。

“文创产业或者数字创意产业中最核心的资产应该是

IP，动漫产业是一个典型的创造知识产权的产业，因为动漫

无论是塑造的形象，还是基于世界观讲的故事，其实都是最

典型的知识产权。动漫产业围绕着知识产权，可以形成很长

的产业链。我们看所有的文创产业里面，衍生品开发最好的

是动漫产业，因为它有非常清晰的知识产权，它在做周边产

品、衍生品开发的时候，相对来说也最成熟、最便利。”该业内

人士说。

同时，张增一表示，产品仅有“萌”点是不够的，要明白产

品质量是安身立命之本，只有用心做好产品，才能真正红下

去；如果不在产品质量上下功夫，“卖”萌之路就本末倒置

了。 周怿

各地兴起“淘宝式拜年”
无接触经济让这个春节增添新年味
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网络零售市场发展持续向好，市场

规模再创新高。根据国家统计局数据，

2020 年全国网上零售额达 11.76 万亿

元，同比增长 10.9%，实物商品网上零售

额达 9.76 万亿元，同比增长 14.8%，占社

会消费品零售总额的比重接近 1/4，网络

零售在促消费、稳外贸、扩就业、保民生

等方面作用不断增强。

商务部电子商务司负责人在解读

2020 年全年网络零售市场发展情况时

指出，整体来看，中国网络零售市场呈现

以下特点：

一是新旧动能转换加快，消费升级

势头不减。面对复杂严峻的挑战，全国网

络零售展现了充分的韧性，主动化危为

机，以创新驱动新旧动能转换。新业态、

新模式发展迅猛，重点监测电商平台累

计直播场次超 2400 万场，在线教育销售

额同比增长超过 140%，在线医疗患者咨

询人次同比增长 73.4%；“双品网购节”

“618”“双 11”以及现在正在举办的“网

上年货节”等大型网购促销活动，推动需

求释放，有力拉动市场增长；绿色、健康、

“家场景”“宅经济”消费热度凸显，健身

器材、保健食品、消毒卫生用品、中高端

厨房电器、宠物用品增长均超过 30%；线

上线下融合加速，电商企业加快赋能线

下实体转型升级。

二是跨境电商持续发力，有力推动

外贸发展。据海关统计，2020 年全国跨

境电商进出口额达 1.69 万亿元，增长

31.1%。跨境电商迅速发展得益于系列政

策利好，2020 年，中国与 22 个国家“丝

路电商”合作持续深化，双边合作成果加

速落地；新增 46 个跨境电商综试区，增

设“9710”“9810”跨境电商 B2B 出口贸

易方式，推动通关便利化；广交会等展会

“云端”举办开辟了外贸发展新通道。

三是农村电商提质升级，电商兴农

不断深入。商务大数据监测显示，2020

年全国农村网络零售额达 1.79 万亿元，

同比增长 8.9%。电商加速赋能农业产业

化、数字化发展，一系列适应电商市场的

农产品持续热销，有力推动乡村振兴和

脱贫攻坚。商务部持续开展农产品“三品

一标”认证，农产品品牌推介洽谈，推动

农产品上行。

王俊岭

网络零售市场规模再创新高


