
担任包头天石稀土新材料有限责任

公司总经理 6年来，周昱峰从未像今年

这么忙碌。

他说：“当前，包头市全面优化营商

环境的决心和力度深深感染了我，我想

趁着大好发展时机，扩大产能，提升效

益，把企业做大做强。”

天石稀土主营稀土磁材和稀土金属

两大类产品，年产能分别为 1800 吨和

3600吨，产品广泛应用于汽车电机、电器

设备、核磁共振等领域。

“自去年 10 月包头市下大力度打造

一流营商环境以来，企业在稀土材料的

购买补贴、账期优惠以及融资、贴息等方

面得到了实惠，这激励着我又投资建设

了一条稀土金属产品生产线，并对原有

磁材生产线进行了升级改造，预计今年

年底将全面投产运营，届时，我们的磁材

年产能将增至 3600 吨，稀土金属年产能

将达到 8000 吨，预计产值可达到 8 亿

元。”周昱峰说。

营商环境怎么样，企业说了算。记者

了解到，早在去年年底，稀土高新区便运

筹帷幄、科学研判，相继出台了《集中开

展转作风优服务专项整治工作实施方

案》《组织工作服务建设一流营商环境大

力推进招商引资的若干措施》《优化营商

环境考核细则》等多个文件，相关业务部

门通过座谈会、实地走访、书面发函、个

别访谈等多种方式，广泛听取企业家的

意见建议，让企业家和社会公众参与政

策制定，并将打造一流营商环境建设纳

入年度考评内容，推动干部竞相担当、积

极作为。

“为企业‘量身定制’提供全方位服

务、架起企业和金融机构长久合作的桥

梁、帮助企业充分享受政策红利获得利

好发展，是稀土高新区积极响应自治区

和包头市优化营商环境相关会议精神，

担当作为，狠抓落实，为企业和投资创业

者营造一流营商环境的具体举措。”稀土

高新区企业服务管理局项目督导部部长

张海燕说。

自去年四季度以来，稀土高新区成

立了以主要领导为组长，党务综合部、行

政综合部等 29 个部门组成的推进政府

职能转变和“放管服”改革协调小组，下

设了 5个专题组和 4个保障组，定期组

织召开专题会、调度会、业务培训会，研

究部署推进“放管服”改革、优化营商环

境等工作，进一步压紧压实了工作责任。

制定了《领导干部包联服务重点民营企

业专项行动方案》，将驻区 326 家重点企

业划分为 6个网格，发放“服务企业联系

卡”，收集企业诉求问题，从减轻企业税

费负担、降低企业经营成本、激发市场主

体活力等方面，打好企业降本增效“组合

拳”。

稀土高新区政务服务中心主任骆东

升告诉记者，政务服务大厅通过着力解

决办事环节多、提交材料多、前置条件

多，办事繁琐、办结时限长，“多头跑、多

次跑”等老大难问题，如今已经实现了政

务服务事项网上可办率达 100%，企业开

办全流程时间压缩到 0.5 个工作日。

“以前，政府部门服务意识不强、办

事效率不高，企业遇到困难首先是自己

想办法解决，现在，包头的营商环境有了

显著的变化，政府能够想在企业前面，做

在企业前面，让我们能集中精力把企业

经营好。”刚刚拿到 8000 万元包头市重

点产业基金稀土高新区子基金的包头科

锐微磁新材料有限责任公司总经理蔺继

荣欣喜地说。

“当前，我们正深挖优化营商环境存

在的问题短板，对标先进找问题查不足，

打破陈旧观念，消除堵点痛点，直击问题

‘靶心’，做好‘有呼必应、无事不扰’的

‘店小二’，坚决打好优化营商环境攻坚

战，全力打造贸易投资最便利、行政效率

最高效、服务管理最规范、法治体系最完

善的全国一流营商环境，从而打造竞争

新优势。”张海燕说。

据《内蒙古日报》

SHANGHAIJING4
网址：www.nmgsb.com.cn编辑 李娜版式罗万玲

商务·流通 SHANGWULIUTONG4
网址：www.nmgsb.com.cn

2021.3.23

内蒙古自治区商务厅指导

本报讯 据海关最新数据统计，2021 年 1-2 月乌海市进

出口总值 2亿元，同比增长 190.95%，增速位列自治区第一。

其中，出口总值 1.99 亿元，同比增长 193.78%;进口总值 0.02

亿元，同比增长 36.94%。

多重因素助推乌海市出口大幅增长：国外需求明显回升。

受益于欧美等主要经济体生产、消费景气度回升，外部供给不

足，对我市出口产品需求继续增加，企业订单保持较好增长；

去年同期基数较低。去年 1-2 月受新冠疫情影响，企业停工

停产等问题导致我市出口基数较低，是同比高增的主要原因；

推动外贸新业态新模式发展。乌海市大力培养外贸综合服务

企业，建立了外贸“一站式”服务平台，为企业出口提供了便利

化服务；多措并举回流外贸数据。2020年我局走访调研多家

企业，通过宣传惠企政策、解决企业出口退税问题、提供外贸

通关报检业务服务等方式，有效回流了五湖泵业、乌海陕汽和

盈科化工的外贸数据。

2021年，乌海市商务局将持续扎实做好“六稳”“六保”工

作，夯实对外贸易产业基础，大力优化贸易结构，培育新业态

新模式，充分利用国际国内两个市场、两种资源，积极促进内

需和外需、进口和出口的协调发展，构建对外开放新格局。

来源：乌海商务局

本报讯 1-2 月，乌海市消费市场运行开门红，春节期间

消费市场火爆，社会消费品零售总额将有极大提升。1-2 月社

零额增长势头强劲，扭转去年下降趋势实现增长，1-2 月全社

会消费品零售额同比增长 26.9%，增速位于自治区第 6位，较

2020年 12月前进 3位。

消费促进政策持续发力。2021年持续开展“约惠乌海”系

列促销费活动直接针对全市成品油、餐饮住宿等限额以上企

业，共计开展“迎新春·约惠乌海”“闹新春·约惠乌海”两次消

费促进活动，合计发放 75 万消费券，累计带动消费 5501 笔，

带动促销活动 18 场同比增长 125%，带动消费收入超 3000

万元。2月巨汇科技牵头承办的“喜迎新春、约惠乌海”首届线

上购物年货节活动效果突出，为期 12 天，共上线产品 1000

余款，直播场次 21 场，扶贫产品销售占比 21%，直播探店总

观看量 28万人次，引流销售总额达 573 万元。

来源：乌海商务局

本报讯为进一步规范窗口工作人员

工作行为，提升服务水平，提高窗口标准

化政务服务和突发事件应急处理能力，

近日，巴彦淖尔市商务局窗口工作人员

参加了该市政务服务局组织的“标准化

服务流程和突发事件应急培训会”。

培训会邀请内蒙古形象礼仪行业协

会会长、礼仪培训讲师吴新颖，围绕服务

层次、提升群众满意度、强化服务意识、

提升服务水平、上岗规范、接待标准和政

务突发应急事件处理、投诉冲突处理等

方面对窗口工作人员服务规范进行了全

面的讲解。培训中，参训人员按照规范接

待流程、用语和办事窗口突发事件应急

处理进行了模拟表演，学员结合实际工

作和模拟表演与礼仪指导老师进行了全

面交流。

参加培训的人员纷纷表示，通过交

流学习，受益匪浅，同时也深感责任重

大。培训过后，巴彦淖尔市商务局将迅速

行动、学以致用，通过推进窗口标准化服

务，着力提升窗口服务水平，提升群众满

意度、获得感，真正做好为人民服务的

“店小二”。 来源：巴彦淖尔市商务局

GENZONGFUWU跟踪服务

本报讯（记者 张鑫 通讯员 郭燕）

“如何找准风险点? 怎样做到早发现早防

范?”这是呼和浩特市场监管工作一直以

来创新和改革的溯源。2021 年，呼和浩特

市市场监管局从风险管控和青城旬查

“两件大事”推进监管工作关口前移，以

食品、药品、特种设备、重点工业产品等

风险领域为重点，提高监管精准化、信息

化、智能化水平。

记者了解到，呼和浩特市市场监管

局将采取“抓入驻、抓应用、抓完善、抓考

核、抓培训”的推进方式，实现用数据说

话、用数据管理、用数据创新。要求各旗

县区、开发区务必于 4月中旬前提前完

成重点领域市场主体全量入驻工作，6月

底前务必使企业自查成为“自然”、成为

常态。同时，呼和浩特市市场监管局将对

旗县区局开展“滚动式”督导检查。

另外，稳步有序推进重点领域“青城

旬查”专项行动，采取“制作清单、摸排线

索、每旬检查、集中行动、各界参与、公开

曝光”的方式，进一步规范主体行为，更

好地维护市场秩序，努力将“青城旬查”

专项行动打造成为群众满意、社会支持

的市场监管系统工程，形成具有引领示

范意义的工作品牌；以食品、药品、特种

设备、重点工业产品为重点领域，深入开

展国产婴幼儿配方乳粉提升行动、校园

食品安全守护行动、农村假冒伪劣食品

治理行动、餐饮质量安全提升行动、保健

食品行业专项清理整治行动等食品安全

放心工程建设攻坚行动。严格落实食品

生产经营者主体责任，推进食品生产加

工园区建设。以点带面、以优带劣、以奖

代补，深入推动农贸市场实施标准化管

理，打造形成智能化“标杆市场”。加快重

点领域食品安全追溯体系建设，加强食

品安全抽检监测，将高中风险食品作为

重点产品，实现专项抽检、跟踪抽检，提

高不合格食品核查处置按时完成率。组

织开展食品安全事故应急演练和食品安

全“你点我检”活动;推动建立和落实药

品安全“党政同责”工作机制，深入推进

中药饮片、医疗器械“清网”等专项整治

行动; 守住特种设备质量安全底线，到

2021年底前，呼和浩特市电梯维护保养

模式和检验检测方式改革试点电梯数量

不低于在用电梯总量的 30%，安全责任

保险覆盖在用电梯总量的 30%，电梯应

急服务平台覆盖在用电梯总量的 70%。

与此同时，继续加强对工业产品生

产许可管理的食品相关产品、危险化学

品、农资、建材等领域和产品的监督抽查

工作，加大农资产品、儿童玩具、学生用

品、防疫用品的监督抽查频次，实现抽查

一个行业提高一类产品质量的目标。

本报讯（记者 张鑫）3 月 15 日，内蒙

古自治区商务厅副厅长胡英峰主持召开

优化营商环境外贸企业座谈会，听取部

分协会、外贸企业代表的意见建议。外贸

处、法规处负责人参加会议。

胡英峰强调，要深入贯彻落实自治

区优化营商环境大会精神，聚焦痛点难

点堵点，坚持问题导向，以更加积极的态

度回应市场主体关切，持之以恒改进工

作作风，提升服务能力，以改善提升营商

环境推动我区经济高质量发展。

座谈会上，来自全区纺织服装、生物

制药、化工、招投标、物流、货代、跨境电

商等行业的 20 家企业代表围绕经营发

展过程中存在的困难，以及优化营商环

境、增强发展活力踊跃发言。企业代表分

别提出了：帮助解决汇率波动对外贸企

业的影响；组织更多政策培训，且希望借

助国家“一带一路”政策能有更多走出去

拓展海外市场的机会；举办更多线上线

下展会；建立战略新型产业引进人才的

优惠政策；加大行业品牌的支持力度，以

及加入地标产品中欧互认清单，扶持建

立特色市场，净化行业市场等意见建议。

这些意见建议中，融资难、融资贵问题尤

为突出。自治区商务厅外贸处处长赵岩

对企业提出的相关问题进行了现场解

答。

胡英峰指出，企业、协会所提问题及

意见建议极具典型性和针对性，相关业

务处室要认真梳理、研究，积极协调推

进，在今后的工作中不断解放思想、转变

作风、提升效能，多与企业家沟通交流，

了解企业所思所想、所困所惑，出实招、

做实功、务实效，努力营造法制化、便利

化商务领域营商环境。

今年的政府工作报告明确提出要稳定和扩大消费。如何

落实好这项工作部署?商务部部长王文涛在全国两会“部长通

道”接受采访时提出，今年主要从升级传统消费、培育新型消

费、创新消费平台、改善消费环境等方面着手扩大消费，推动

经济发展。

“四路并进”深挖消费潜力

苏宁金融研究院高级研究员付一夫在接受记者采访时表

示，商务部提出的扩大消费举措覆盖了消费者日常生活中的

众多消费领域和场景，囊括了汽车、家电下乡和以旧换新等传

统消费，以线上消费和数字消费为代表的新业态，消费者权益

保护，市场秩序完善等方面内容。

付一夫说：“这有助于消除相关领域的痛点，挖掘不同层

次、不同领域的消费潜力，全方位满足居民消费需求，以此来

带动消费市场的繁荣，为今年国民经济的持续增长增添动

力。”

商务部流通产业促进中心流通创新与消费促进处负责人

牛宜斌对新型消费尤为看重，他在接受记者采访时提出，推动

新型消费快速发展对统筹疫情防控和经济社会发展具有重要

意义，有利于促进消费升级、带动产业发展、畅通经济循环。

“当前，在毫不放松抓好常态化疫情防控工作的同时，促进消

费新业态新模式与传统消费融合发展，将有助于保民生、保市

场主体，有助于引领消费领域向数字化、智能化升级，有助于

更好释放内需，进一步增强经济增长动力。”

加快破除制约消费的障碍

付一夫认为，稳定和扩大消费，除政策鼓励外，也要破除

制约消费的障碍，具体可从三个方面来推动：一是继续推进收

入分配改革，着力缩小收入差距，切实提高中低收入群体的收

入水平，提高其消费能力。二是进一步完善社会保障体系，特

别是要妥善处理居民的养老、医疗问题，消除民众消费的后顾

之忧。三是改善偏远落后地区的基础设施建设，优化商品和服

务的供给质量，并规范消费市场秩序，优化消费环境，激发百

姓的消费热情。

在牛宜斌看来，良好的消费环境可以增强消费信心，扩大

消费需求，提高消费质量，对推动潜在消费转化为实际消费具

有重要作用。消费者是否满意、维权渠道是否畅通，是提升消

费体验、改善消费环境的重要着力点。同时，还需不断完善市

场监管体系、构建信用奖惩体系、健全消费领域标准体系，这

样才能进一步提升消费体验，提高消费者满意度，有效激发百

姓消费热情，达到以消费促进经济发展的目的。”

除此之外，牛宜斌说，扩消费有三方面问题还需持续关

注：一是加快落实各项政策，着力帮扶实体流通企业渡过难

关。如降低融资成本和房屋租金，提高实体流通企业特别是中

小企业的生存和发展能力。二是深化流通领域改革创新，支持

流通企业做大做强。如加快培育若干具有国际竞争力的大型

零售商、批发商、物流服务商，进一步提升产业链供应链的稳

定性和竞争力，推动流通业从规模化向高质量发展全面转型，

引导消费升级。三是顺应消费升级要求，补上抑制消费的制度

短板。如坚持包容审慎原则，最大限度鼓励创新，激发市场活

力。 来源：中国商务新闻网

内蒙古商务厅召开优化营商环境外贸企业座谈会
提升服务温度 优化营商环境

本报讯 为加快火车东站新商圈

规划建设，助力商业综合体项目品牌

招商，带动呼和浩特市东部城区商业

消费品质提升和业态布局优化，3 月

17 日上午，呼和浩特市商务局赴火车

东站新商圈进行了调研，分别对水岸

小镇商业综合体、东客站地下综合体

等项目进行了实地考察，并与春华水

务公司进行了深入交流，详细了解了

项目基本情况、功能定位及目前招商

进度。

下一步，呼和浩特市商务局将持

续加大对火车东站新商圈商业综

合体的跟踪服务力度，把火车东站

新商圈列为呼和浩特市商务局重点项

目加以推动，积极指导和协助项目企

业做好功能布局和品牌招商等工

作，争取火车东站新商圈早日启动

运营。

来源：呼和浩特市商务局

“风险管控 青城旬查”

呼和浩特市“两件大事”守住四大领域安全底线

稀土高新区：以营商环境打造竞争新优势

呼市商务局助推火车东站新商圈早日启动运营

当好“店小二”

巴彦淖尔市商务局开展标准化服务流程和突发事件应急培训

乌海外贸“量”“质”双升
进出口实现逆势双增长

乌海市消费品市场实现开门红

扩大消费，今年“四路并进”

本报讯 根据商务部等七部门《关于

加快推进市场采购贸易方式试点工作

的函》文件精神，我区满洲里市满购

中心获批国家市场采购贸易方式试

点市场。在内蒙古自治区商务厅指导

下，满洲里市通过公开招标，委托平

湖神州数码博海科技有限公司，结合

满洲里市场采购贸易特点，研发了综合

管理系统，目前系统已建成并完成全流

程测试。

3月 19 日，自治区商务厅会同发改

委、财政厅、满洲里海关、内蒙古税务局、

市场监督管理局、外汇管理局等部门召

开了满洲里市市场采购贸易综合管理系

统联合验收会，听取了满洲里市试点工

作推进情况，查看了综合管理系统现场

演示，自治区相关部门对满洲里市场采

购贸易方式试点工作提出了建议和要

求，对综合管理系统应具备的备案、报

关、免税申报、收结汇、部门监管等功能

进行了评估。

会议认为，满洲里市根据国家部委

和自治区有关要求，按照“风险可控、源

头可溯、责任可究”的原则，加强属地和

综合管理，依托电子口岸平台，建立了涵

盖市场采购贸易各方经营主体和贸易全

流程的市场综合管理系统，能够满足市

场采购贸易整个业务流程的监管需要，

具备开展市场采购贸易的条件，同意满

洲里市满购中心通过市场采购综合管理

系统验收。

下一步，自治区将根据各部门的意

见和建议，结合运行过程中存在的问题，

对管理系统进行不断完善更新，更好的

服务市场采购贸易创新发展。

来源：内蒙古商务厅

满洲里市满购中心市场采购贸易综合管理平台通过自治区联合验收


