
本报讯 为进一步推动呼伦贝尔市

中心城区冷链仓储物流工作高效运转，

近日，呼伦贝尔市商务局相关领导及海

拉尔区工信局（商务局）相关人员前往海

拉尔区贝淳食品有限公司进行实地调研。

调研组一行对海拉尔贝淳食品有限

公司整体情况进行了全面了解，重点对

该企业的冷库仓储能力、冷链商品自营

情况和代储代运情况进行了深入调研。

海拉尔贝淳食品有限公司作为我区重点

冷链和冷冻食品加工企业，承担着全市

60%以上的冻货仓储物流业务。该公司占

地面积 4000 多平，有冷藏库 6800 立方

米，可储藏冷冻食品 4000 吨。企业自营

冻货品牌达 25 种，主要针对大型商超和

农贸市场，以批发为主，并兼营代储代运

业务。目前，该公司发展势头强劲，并积

极扩大外延，实现多种经营。

呼伦贝尔市商务局领导对企业所取

得的成就给予了好评，希望企业发挥自

身优势拓展连锁经营，进一步加强储运

结合，拓展第三方物流业务，把公司打造

成知名度更高，影响力更大，物流功能更

强的冷链企业。 来源：海拉尔商务局

呼伦贝尔市商务局
指导重点冷链企业仓储物流工作

本报讯（记者 迪威娜）“遇到消费问

题拨打 12315”———如今，12315 热线不

仅是消费者解决消费争议和咨询消费知

识的重要渠道，也是消费者了解市场监

管情况、参与市场社会监督的一个重要

途径。2021年一季度，内蒙古消费者在哪

些消费领域感到不满，又有哪些关注度

较高的消费和监督热点? 日前，《2021 年

第一季度全区 12315 系统接收情况统计

分析报告》新鲜出炉。

据该报告显示，2021 年第一季度，全

区市场监管部门共通过全国 12315 平台

接收消费者咨询、投诉、举报 81483 件，

同比增长 48.7%。其中，咨询 57719 件，占

总量的 70.9%；投诉 19987 件，占总量的

24.5%；举报 3777 件，占总量的 4.6%。一

季度投诉共涉及争议金额 8086.2 万元，

截至 4 月 6 日投诉已办结 17701 件，办

结率 88.6%，为消费者挽回经济损失

3052.6 万元。从总体情况来看，我区消费

者在咨询、投诉以及举报方面呈现出各

自的特点。

在咨询方面，一季度我区接收咨询

57719 件，同比增长 63.4%。其中涉及市

场监管系统 2193 件、非市场监管系统

33669 件、消费维权知识 21857 件。咨询

主要涉及服装鞋帽、交通工具、家用电器

等商品的“三包”规定、售后服务，“七日

无理由退货”规定，汽车保险保证金、金

融服务费退还，远程购物退换货相关规

定，预付卡被商家限制使用，经营者

与供货商纠纷问题，电信公司乱扣

费，商品质量鉴定，计量准确性，价格

监管，食品药品监管，化妆品监管，咨询

案件受理条件、查询案件办理进度，营业

执照办理，企业年检等问题;涉及其他部

门的咨询主要涉及卫生、旅游、交通运

管、税务、供暖、供水、供电、物业、房产等

热线电话。

在投诉方面，一季度我区接收投诉

19987 件，同比增长 41.4%。其中，涉及商

品类 10711 件，服务类 9276 件。 商品

类投诉同比增长 18%。投诉量排前五位

的商品大类分别是一般食品 2793 件、服

装鞋帽 1301 件、交通工具 1137 件、家居

用品 840 件、装修建材 482 件;投诉量排

前十位的商品单类分别是普通乘用车

664 件、手机 331 件、外衣 242 件、黄金首

饰 192 件、皮鞋 177 件、运动鞋 171 件、

羽绒服 138 件、鲜牛奶 134 件、牛肉 123

件、黄金挂件首饰 120 件。

其中，服务类投诉同比增长 83.5%，

投诉量排前五位的分别是销售服务 1739

件、餐饮和住宿服务 1720 件、美容美发

洗浴服务 717件、文化娱乐体育服务 708

件、教育培训服务 485 件。主要问题为经

营者擅自改变服务内容和场所等合同约

定事项、用停业逃避预付款退还义务等;

文化娱乐体育服务由第七位上升至第四

位，同比增长 286.9%，主要问题是经营者

擅自改变合同约定事项、服务费用纠纷

等; 教育培训服务由第十四位跻身至前

五位，同比增长 506.3%，主要因素为技能

培训服务和初等教育培训服务投诉量快

速增长，投诉问题主要有成人技能培训

及儿童早教培训课程、培训方式与合同

约定不符，消费者要求退费，商家拖延退

款的情况。

与此同时，投诉量排前十位的服务

单类分别是预付卡服务 1349 件、餐馆服

务 1005 件、宾馆住宿服务 260 件、技能

培训服务 227 件、干洗服务 205 件、美容

美发服务 169 件、室内运动场服务 168

件、洗浴按摩服务 162 件、健身服务 141

件、理发 118 件。

在举报方面，一季度共接收举报

3777 件，同比减少 29.1%。其中，涉及商

品类 2206件，涉及服务类 1571 件。截至

4月 6日共办结 3376 件，办结率 89.4%。

其中，商品类举报同比减少 46.8%，此类

举报中，涉及较多的包括肉及肉制品、乳

制品、烘焙食品、米面制品、食用油等，以

商标、广告、价格、缺斤短两、过期产品等

问题为主; 服务类举报同比增长 32.7%，

此类举报最多的餐饮和住宿服务。主要

问题是质量、安全、无照经营。其他举报

较多的服务主要涉及美容美发服务、零

售服务、技能培训服务、洗浴按摩服务、

医院服务、电梯服务等。主要问题是未按

合同约定履行服务、虚假宣传、欺诈消费

者和无照经营。

温馨提示：广大消费者要理性消费，

同时还倡导商家诚信经营，共同维护安

全和谐、健康文明的消费环境。
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内蒙古自治区商务厅指导

本报讯（记者 张鑫）为推动自治区商

务厅党史学习教育走深走实，进一步提

高党员干部党史理论知识水平，4 月 21

日，商务厅党史学习教育“夜校班”第 2

期开班，在厅党员干部 50 余人参加了学

习和测试。

“夜校班”学员按照《商务厅党史学

习教育“五个专题”学习计划》安排，集中

自学了《中国共产党简史》《毛泽东、邓小

平、江泽民、胡锦涛关于中国共产党历史

论述摘编》和《关于若干历史问题的决

议》等内容。随后，全体学员参加了新民

主主义革命时期历史专题理论测试，此

次测试旨在以考促学，主要考察党员干

部对新民主主义革命时期历史的学习掌

握程度。参试学员严格遵守考场纪律，严

肃对待、认真答题，在自我检验中思考领

悟党史，重温初心使命。

经过一段时期集中自学和理论知识

测试，党员干部客观认识了自身不足之

处和薄弱环节，进一步激发了党史理论

学习的积极性、自觉性和主动性，真正推

动了党史学习入脑、入心。下一步，自治

区商务厅将创新方式方法，丰富学习载

体，把“每周夜学党史”和开展“五个专

题”理论测试落实到位，将党史学习与业

务工作充分融合，确保学习教育活动取

得扎实成效。

本报讯（记者 张鑫）为进一步加强

整治呼和浩特市保健食品欺诈和虚假宣

传乱象，严厉打击制作、发布虚假违法广

告行为，维护保健食品市场秩序，保障消

费者合法权益，近日，呼和浩特市市场监

管局以督促落实企业主体责任和压实属

地监管责任为主线，以线上线下相结合

的方式对保健食品违法广告开展全面清

理整治工作。

据了解，在此次专项整治活动开展

中，呼和浩特市市场监管局通过督导属

地监管部门以及约谈保健食品相关企

业，进一步落实属地监管责任以及企业

主体责任，有效维护市场秩序。重点检查

企业是否存在未经审查发布广告或者篡

改审批内容的违法行为以及发布的保健

食品广告内容是否真实、合法等，截至 3

月底，共检查保健食品生产企业 2 家、保

健食品经营企业 1253 家，对发现的 3起

非保健食品声称保健功能的虚假宣传行

为进行立案查处，1 处问题进行责令整

改。 督促相关企业落实市场主体责任，

对维多利超市、北京华联、振华超市和国

大药房、惠丰堂大药房、仁和堂药房等大

型生活超市和药品经营企业以及中国石

油便利店等保健食品经营企业进行约

谈，严把保健食品广告审查关。

与此同时，为进一步实现精准监测、

智慧监管，呼和浩特市市场监管局在专

项整治行动启动之后，第一时间与第三

方广告监测机构沟通协调，调整监测重

点，加强对辖区内广播电视、报刊等传统

媒体及户外发布各类保健食品广告监

测，确保及时发现、处置发布虚假违法保

健食品广告行为，截至 3月底，未监测到

虚假违法保健食品广告。

本报讯 近日，内蒙古自治区商务厅

到正蓝旗验收复核全国电子商务进农村

综合示范旗（县）项目。

专家组先后来到旗电子商务服务中

心、电商快递物流仓储配送中心、电商服

务站点，通过实地检查、查阅资料、举行

座谈、听取汇报等方式，全面了解了正蓝

旗全国电子商务进农村综合示范项目建

设情况。

正蓝旗是 2015 年“第二批全国电子

商务进农村综合示范旗（县）项目，于

2017年 4月通过商务部绩效考评专家组

考核。2020年 10月，邀请内蒙古小红伞

财务管理咨询有限公司及内蒙古胜途会

计师事务所对全旗“2015年度国家级电

子商务进农村示范县项目”进行审计验

收。根据验收标准及实地查看，第三方公

司出具了《内蒙古自治区 2015 年度正蓝

旗电子商务进农村综合示范工作验收报

告》、《2015 年电子商务进农村综合示范

县项目资金收支情况专项审计报告》，验

收结论为：验收合格。

此次，商务厅专家组针对项目验收

进行了复核，并对后续推进工作提出了

意见和建议，希望正蓝旗进一步梳理分

析，全面抓好规范提升；进一步完善推进

机制，加大工作力度，严格工作标准，高

质量推进后续项目建设，切实发挥好示

范引领作用，推动正蓝旗电子商务进农

村工作迈上新台阶。

来源：锡林郭勒盟商务局

本报讯（记者 张鑫）4 月 26 日 ，内蒙古自治区市场监督

管理局召开的新闻发布会，对 2020 年度全区知识产权行政

保护十大典型案例进行了发布。

侵犯“飘安 PIAOAN”注册商标专用权

2020 年 1 月 31 日，呼和浩特市赛罕区市场监管局根据

权利人投诉，依法对呼和浩特天赐医药连锁有限公司第六药

店(当事人)进行调查。

经查，当事人于 2020 年 1 月 25 日购进 1000 袋标有

“飘安 PlAOAN”商标的口罩，以现金方式支付货款 2 万元，

无进货凭证，并于当日将口罩配送至下设的 20 个分店销售。

截至案发之日，各分店共售出 970 袋，销售金额 2.425 万元。

经鉴定，上述口罩为假冒河南飘安集团有限公司产品。

依据规定 ，对当事人作出责令立即停止侵权行为、没收

侵权商品、罚款 25万元的行政处罚。

侵犯贵州茅台、水井坊注册商标专用权

2020 年 5 月 18 日，呼和浩特市赛罕区市场监管局依法

对赛罕区鸿升烟酒超市(当事人)销售涉嫌侵犯贵州茅台、水

井坊注册商标专用权酒类商品案。

经查，当事人销售标注贵州茅台酒股份有限公司注册商

标贵州茅台酒 72瓶，销售标注四川水井坊股份有限公司注

册商标水井坊酒 90瓶。经鉴定，上述酒类商品为侵犯贵州茅

台酒股份有限公司及四川水井坊股份有限公司注册商标专

用权的商品。

依据规定，对当事人作出没收销毁侵权商品、罚款 14.04

万元的行政处罚。

侵犯“3M”注册商标专用权

2020 年 2 月 1 日，鄂尔多斯市东胜区市场监管局执法

人员在一家门店检查时发现，该店销售的 3M 口罩

KN90-9001 型 6只与该产品正品有明显差异。经鉴定，为侵

犯 3M注册商标专用权商品。

经调查，该门店销售的 3M口罩是从鄂尔多斯市新顺健

康产业发展有限公司(当事人)购进，并有随货同行单为证。当

事人于 2020 年 1 月 22 日购进 3M 牌 KN90-9001 型口罩

2600 只、KN90-9002 型口罩 1700 只，进价均为 5.5 元 /

只，并以 8元 /只的价格全部售出，违法经营额 3.44 万元。

依据规定，对当事人作出立即停止销售侵权商品、罚款

7.5 万元的行政处罚。

侵犯“舍得”注册商标专用权

2020 年 9 月 15 日，舍得酒业股份有限公司向松山区市

场监管局投诉，称赤峰宏典商贸有限责任公司(当事人)涉嫌

销售侵犯“舍得”注册商标专用权白酒。当日，执法人员即对

当事人经营场所进行了检查，现场查扣涉嫌侵犯“舍得”注册

商标专用权白酒 78瓶，货值总额 2.37 万元。经鉴定，上述白

酒为侵权商品。

依据规定，对当事人作出没收侵权商品、罚款 4 万元的

行政处罚。

侵犯“宝马”注册商标专用权

2020 年 7 月 20 日，赤峰市红山区市场监管局接到举

报，称赤峰市红山区路捷汽车维修中心(当事人)销售的汽车

配件涉嫌侵犯“宝马”商标注册专用权，该局随即立案调查。

经查，当事人于 2019 年 1月至 4月分三批从北京购进

涉嫌侵犯“宝马”商标注册专用权的汽车配件 28 个(盒)，货值

共计 2105 元，截至案发时尚未出售。经鉴定，上述汽车配件

为侵权商品。

依据规定，对当事人作出没收侵权商品、罚款 2 万元的

行政处罚。

侵犯 (金川图形)注册商标专用权

2020 年 4 月 23 日，阿拉善左旗市场监管局接到举报，

称巴彦浩特镇众鑫塑胶总汇(当事人)涉嫌销售假冒金川牌电

线电缆，该局当日即立案调查。执法人员现场查获标有 (金川

图形商标)电线电缆共计 50 卷，且当事人不能提供进销货票

据等相关材料。经鉴定，上述电线电缆为侵权商品。

依据规定，对当事人作出没收侵权商品、罚款 2.8 万元的

行政处罚。

侵犯“HONDA”(本田)注册商标专用权

2020 年 9 月 28 日，昆都仑区市场监管局接到本田技研

工业(中国)投资有限公司举报，称昆都仑区驰瑞汽车配件经

销部(当事人)存在销售侵犯注册商标“HONDA”(本田)商品的

行为。经查，当事人销售的空滤、火花塞、拉杆、油封、机滤、汽

油传感器、皮带、活塞、刹车盘等共计 231 件汽车配件涉嫌侵

犯“HONDA”(本田)注册商标专用权。经鉴定，上述汽车配件

均为侵权商品。

依据规定，对当事人作出没收侵权商品、罚款 1.5 万元的

行政处罚。

侵犯“骆驼”注册商标专用权案

2020 年 8 月 31 日，二连浩特市市场监管局按照骆驼集

团有限公司举报，依法对二连浩特市马强汽配门店(当事人)

涉嫌销售侵犯“骆驼”注册商标专用权的蓄电池进行了调查。

经查，2020年 7 月，当事人从微信上结识自称河北省保

定市满城县的供货商，并订购“骆驼”牌蓄电池共计 42 只，购

货款共计 2.1 万元，截止案发时尚未出售。经鉴定，上述蓄电

池为侵权商品。

依据规定，对当事人作出立即停止侵权行为、没收销毁

侵权产品、罚款 2.1 万元的行政处罚。

“旱田作物锄草机”实用新型专利侵权

2020 年 4 月，请求人发现市场上有多家不同地区的经

营商销售的产品涉嫌侵犯其专利权，在已经发现的 4个旗县

中，至少有 15 家经销商在销售 4家以上不同生产厂家的涉

嫌侵权产品，且这些生产厂家均在外省，不在通辽辖区内。请

求人在与上述各生产厂家沟通无果后，于 2020 年 6 月向通

辽市知识产权局提交了专利侵权纠纷案件调查取证请求书

以及专利侵权纠纷处理请求书，要求责令被请求人停止侵权

行为，赔偿经济损失。

2020年 8月 10日，所有纠纷处理请求均已结案。其中：

10 件下达了专利侵权纠纷行政裁决书，4件双方达成和解并

签订调解协议书，另外 12 件为请求人主动撤销纠纷请求，涉

案的 200余台产品得到处理，折合价值 50余万元人民币。

“一种送籽风机”实用新型专利侵权

2020 年 8 月 28 日，请求人发现被请求人谢某家门前摆

放着“巨明”“葵王”两台葵花机，于 2020 年 12 月 1 日向包

头市知识产权局提交了专利侵权纠纷处理请求书，要求责令

被请求人停止侵权行为，赔偿经济损失。

经查，被请求人谢某家门前摆放着的两台葵花机是从巴

彦淖尔市福满峰农机责任有限公司购买，包头市知识产权局

认为涉案产品未落入请求人专利权保护范围内。

2020年 12 月 23 日，包头市知识产权局作出行政裁决，

认定涉案产品未落入请求人专利权保护范围内，侵权不成

立，驳回托克托县宏昌机械有限责任公司其他处理请求。

自治区商务厅党史“夜校班”
组织开展党史知识专题测试

维多利超市、北京华联、振华超市等企业被督导约谈

呼和浩特市“双轨”并行推进保健食品广告整治

一季度我区 12315 接收信息 81483件

挽回经济损失 3052.6 万元

验收合格

正蓝旗电子商务进农村工作
迈上新台阶

内蒙古发布 2020 年度知识产权
行政保护典型案例

本报讯（记者 迪威娜）4 月 20

日，“诗意厦门·山海之约·幸福思明”

文化和旅游推介会走进呼和浩特。

推介会现场，厦门市文化和旅游

局副局长陈桂林携手厦门思明区、武

夷山市、武平县文旅推介团，带来“这

边是山，那边是海”的世遗风华，解锁

浪漫滨海和山水美景中的春季休闲

度假方式。整场发布会结合 2021 年

厦门旅游宣传主题“厦门四季生活之

旅”，以“休闲生活”为核心，以“滨海

踏浪”、“街巷潮玩”、“山海之约”为线

索，策划达人潮拍、名嘴分享、民俗体

验等创新场景沉浸式体验，，覆盖全

国 300 个“百城计划·城市印象”站点

专题，全方位邀约呼和浩特市民“缤

纷五一，畅玩山海”。

呼和浩特市文化旅游广电局一级

调研员娜敏在致辞中表示，大海是流

动的草原，草原是凝固的大海。今天

草原与大海精彩邂逅，草原深处的牧

人向往大海的波澜壮阔，大海孕育的

儿女憧憬草原的广阔无垠。希望通过

此次文旅推介会，呼和浩特和厦门之

间搭建一座合作之桥，进一步加强两

地文化旅游合作，宣传两地优秀文旅

品牌形象，鼓励两地文旅企业互送客

源、互推线路，推动两地文化旅游交流

与合作，达到互惠共赢。

另据了解，推介团下一站还将走

进山西大同、太原，邀请当地旅行商及

市民游客在五一长假、暑期，到诗意厦

门，从幸福思明出发，开启山海生活之

旅。

从草原相约去看海

厦门向草原人民发出““五一度假邀约”

本报讯 （记者 迪威娜）4 月 24

日，呼和浩特市文化旅游广电局走进

佛山，开展“美丽青城草原都市”———

呼和浩特市文化旅游宣传推广活动。

呼和浩特组织市属 A 级景区、旅行

社、文创企业等参加了此次活动，并

准备了“呼和浩特一日游”、“沿黄风

情游”、“红色教育游”等数种宣传品

300份，车载香薰、亮丽内蒙古地图

尺、万马奔腾丝巾、敕勒川红色文创

书签等 9大类、26 小类文创产品和价

值数万元的呼和浩特市景区门票。

在宣传推介中，呼和浩特市从得

天独厚的文化旅游资源、独具特色的

人文魅力等方面，以“一座历史文化

悠久之城、民族团结共荣之城、追寻

红色足迹之城、自然风光秀美之城、

民生幸福温暖之城、书香沁人之城”

六大板块为内容进行了精彩宣传推

介，并向广大佛山市民推出呼和浩特

市青城探究游、马文化体验游、草原

生态游、红色教育游、沿黄风情游等

精品旅游线路。

呼和浩特市在五一前走进佛山，

通过此次线上线下联动推广的文化

旅游宣传推广活动形式，与市民有奖

竞猜互动礼品的方式，极大地推动了

两地文化交流，实现文化共享、客源

互送、营销互动，加深了佛山市市民

及旅游企业对呼和浩特市文化和旅

游的深入了解。在路演现场发放呼和

浩特市种类繁多的文旅宣传品，得到

了广大佛山市民的一致好评，市民们

纷纷表示有机会一定要来呼和浩特

感受独特的风俗民情，感受不一样的

草原文化。

此次活动，更好地扩大了呼和浩

特市的“美丽青城 草原都市”文化旅

游品牌形象的影响力，提升了呼和浩

特市的知名度和美誉度。

“美丽青城 草原都市”
走进佛山推广文旅活动


