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3年累计提供
超 45万亿绿色保险

本报讯（记者 李艳红）6 月 10 日，

“最美内蒙古&银联伴你游”说明会活

动在呼和浩特举行。同时，“银联伴你

游”惠民夏日活动和“内蒙古惠民卡”夏

日清爽活动两项消费服务活动启动。

据了解，该活动由呼和浩特市工商

联、呼和浩特市总工会、内蒙古旅游行

业协会等共同发起，旨在积极引导疫情

结束后健康、安全地“打卡”旅游，从而

提振旅游行业信心，拉动旅游市场消

费，助力文旅企业攻坚克难，带动全市

经济健康发展。

2020年，“内蒙古旅游惠民卡”首批

“惠民卡”直通车游景区———二龙什台

国家森林公园一日游试行成功。截至目

前，银联已联合商业银行等产业各方，

在全国 200余城助发超过 8000 万张消

费券，累计带动消费超过 78 亿元，助力

35万家商户渡难关。

“最美内蒙古”小程序上线仪式展

示了首期系列文旅惠民促消费活动。本

次说明会加大了行业资源投入力度，中

国银联与内蒙古惠民卡运营中心计划

全年分次投入约 1000 万元促销（游客）

补贴资金，与文旅创者中心投入 1 亿次

短视频曝光流量宣传资源支持，用于开

展文化、旅游、餐饮、超市、便利店、汽

车、校园、加油、小微商户等文旅普惠及

主题营销活动。

“最美内蒙古 &银联伴你游”活动

以内蒙古热门旅游出发地与目的地为

核心，宣传推广预计触达 4 亿人群。本

活动覆盖全国各级城市旅游出行人群，

活动赋能内蒙古 300 家左右的行业单

位，预计拉动 1亿元消费额。

据介绍，内蒙古惠民卡运营中心联

合中国银联、新华集团、快手开展“惠民

卡伴你游”系列利企惠民主题活动。开

展针对呼和浩特旅游消费者在景区、住

宿、餐饮、一日游、自助游加油等场景的

文旅普惠及主题优惠活动。持续投入资

金推动沿线景区、住宿、酒店、餐饮等商

户纳入消费促进活动。通过叠加更多资

源，形成合力，打造草原游、沙漠游等多

个旅游路线和旅游产品以普惠大众。

6月 8 日，2021 宇通壹基金交通安

全公益行来到呼和浩特，为赛罕区英华

学校的孩子们带来一堂趣味十足的交

通安全教育互动体验课。为了激发学生

们对交通安全知识的兴趣和好奇心，本

次活动的课程跳脱传统教学培训方式，

以游戏的方式串起了交通安全的要点

事项，像安全带的体验、认识车辆盲区、

大货车的内轮差、校车的紧急逃生、安

全头盔的使用方法，这些原本枯燥难

懂的交通知识和技能，都成为孩子

们争相体验的游戏闯关环节，通过主

动探索和发现，孩子们不仅感受到交通

环境中的危险，还学会了遇到危险紧急

情况后的避险自救技能。该课程由宇通

联合壹基金、中国教育发展战略学会共

同开发。

本次活动也得到了呼和浩特市赛

罕区教育局、交管大队、金河镇政府妇

联、校车公司、应急救援中心等部门的

大力支持和热切关注。

目前，宇通壹基金儿童交通安全公

益行已走进全国 25 个省、自治区、直辖

市，287 余所小学的 10万余名学生参与

其中，深得广大学生和学校的喜爱。未

来，还将走进更多学校，用真心和关爱

为每一段成长之路保驾护航。
据《呼和浩特晚报》

靠刷脸就能通过手机APP 办理多数移动银行业务，远程

视频智能面审 7×24小时的无人智能网点、语音机器人客服

……“无接触”“无感”已成为如今金融服务的热词。调查显示，

接近七成的受访者对银行线下服务的依赖有所下滑。

消费习惯改变
从线下向线上跃迁

“我去年只去了一次银行柜台，日常都用手机银行办理业

务。”“90后”白领李斯特目前在一家外贸公司工作，平时兼职

做跨境电商卖玩偶，她称自己很信任银行线上服务，能在家办

的，就不会去银行柜台，生活中也不需要用到现金。

在银行持续推进数字化转型的当下，李斯特的做法并非

少数人的选择，减少银行线下服务次数已成为趋势。受新冠肺

炎疫情影响，这一趋势加速推进。

银保监会公开消息显示，截至 4月 6日，今年已有 431

家银行营业网点终止营业。而 2019 年 -2020 年两年间退出

的商业银行网点超 6296家。其中，2020年有 2790 个商业银

行线下网点被撤销，包括农信社和村镇银行网点，被裁撤的银

行网点中，国有银行占 37%，股份行占 16%，农商行和城商行

分别占 27%和 8%。

近日，融 360 维度调查发现，从受访者的主观感受出发，

对比疫情前消费习惯，37.69%的受访者表示大幅增加了使用

银行线上服务的频次，47.04%的受访者小幅增加了接受银行

线上服务的频次。这意味着约 85%的受访者对银行线上服务

的需求有所增加。与之相对应，接近七成的受访者对银行线下

服务的依赖有所下滑。

用户对银行的功能开发也有所期待。个人信息在线认证

和线上开设 / 注销账户是受访者中呼声最高的两个功能服

务，显示出用户对更加便捷化服务的期待。此外，用户还希望

银行多向互联网平台学习，受互联网上线小程序服务影响，

43.61%的受访者希望银行移动端也能实现类似功能，丰富银

行移动端的生态场景。

数字化智能化
促进服务转型升级

事实上，用户需求的改变和银行数字化转型对线下服务

的影响并非源自疫情，疫情只是加速这一进程带来的改变。近

年来，随着科技创新的发展以及用户对线上服务需求日益扩

大，银行网点和自助设备等线下渠道规模正被不断缩减。

而从银行移动端的功能服务使用情况来看，传统的转账、

汇款、查询等结算业务仍然是用户使用最多的功能服务，但也

有超过 50%的受访者使用代收代付和购物消费。这表明银行

在金融业务场景化方面的努力取得一定成效，用户不再单纯

将银行移动端视为工具类服务，而是能够满足理财、投资、消

费、支付等综合需求的生态场景。

在数字化转型过程中，智能化是银行金融服务发展的另

一大特点，银行业务智能化包括智能风控、智能营销、智能投

顾、智能客服等创新性服务，帮助银行有效实现增效降耗。对

用户而言，智能化则意味着能否在标准化服务之外，提供更多

个性化服务，满足用户的特殊需求。

例如，根据用户特征精准推送用户所需的金融服务产品

或者相关资讯；根据用户日常消费习惯提供场景化服务，减少

用户用于搜索消费场景的时间；利用数据分析辅助用户进行

金融决策，提供相关洞察分析服务等。

但在银行服务日益个性化的同时，用户对于银行索取个

人信息抱有谨慎和怀疑的态度，以防日渐增多的隐私泄露。

“日常使用各种手机APP时，常常会被要求授予各种权限，可

明明这些与我要接受的服务没有什么关系。所以，不太希望使

用银行移动端的时候也被这样要求，总觉得银行已经有我们

的很多信息了。”有消费者表示。

同时，银行数字化发展仍然是不平衡、不充分的，大银行

与中小银行之间差距巨大。在对不同银行的移动金融服务满

意度调查中，排名靠前的银行分别是建设银行、工商银行、中

国银行、农业银行和招商银行，邮储银行、交通银行、浦发银

行、中信银行也有不错表现。相比之下，地方城商行、农商行则

没有给用户留下太深印象。

银行业资深观察人士苏筱芮表示：“总体看，中小银行在

人员数量、资金实力、客户资源等方面相较大行而言有所欠

缺，但也应当顺应数字经济的时代潮流提升数字化转型意识，

从顶层制度方面制定适合当下发展的数字化转型战略，有意

识地储备和培养金融科技人才，根据自身实际情况择优打造

数字化转型方案。”

曹韵仪

银联伴你游遍最美内蒙古

本报讯（记者 张鑫）6 月 7 日，由

内蒙古自治区商务厅主办，中国服务

贸易协会承办的“2021 中国·内蒙古

线上进出口交易会”在呼浩特市举

行。内蒙古自治区商务厅副厅长王文

杰、中国驻日本国大使馆经济商务公

使宋耀明、菲律宾共和国驻华大使馆

商务参赞格伦·佩尼亚兰达、亚洲国

际贸易投资商会主席蒙德利·蓬潘、

西班牙马德里工商会亚洲区首席代

表苏珊娜·贝蕾斯、马来西亚中国商

务理事会首席经济顾问拿督陈耀宗、

日本关西时装联合协会理事重延贤

治出席启动仪式并致辞。内蒙古进出

口企业协会、呼和浩特羊绒协会代表

和内蒙古羊绒、食品、农产品、装备制

造等企业代表，以及来自欧洲、亚洲、

南美洲等境外企业代表 150 余人参

加启动仪式。

内蒙古自治区商务厅副厅长王

文杰在致辞中表示，此次线上交易会

利用海外社交媒体等数字营销渠道，

邀请境外行业协会、采购商、贸易商

“上线”与内蒙古 80 余家重点企业进

行“屏对屏”洽谈对接，旨在助力企业

开拓多元化市场，有效应对疫情影

响，推动供需对接，加快融入国内国

际双循环，稳住产业链供应链。并希

望借助活动的举办，吸引更多海内外

企业家到内蒙古投资兴业、共谋发

展。

中国驻日本国大使馆经济商务

公使宋耀明表示，中日两国是一衣带

水的友好邻邦，也是重要的经贸合作

伙伴，内蒙古羊绒制品凭借其柔软的

手感、优良的品质，深受包括日本在

内的各个国家的喜爱。希望内蒙古以

羊绒制品为切入点，推动内蒙古与日

本民间商贸和对话交流，让更多的农

产品、保健品、纺织制品、珠宝等特色

产品进入日本市场，推动内蒙古对日

贸易迈上新台阶。

菲律宾共和国驻华大使馆商务

参赞格伦·佩尼亚兰达表示，菲律宾

地处亚太中心，各类优质新鲜食材可

快速配送至世界各地，在“一带一路”

倡议和区域全面经济伙伴关系协定

（RCEP）实施背景下，菲律宾将扩大

和深化与中国的双边伙伴关系，希望

内蒙古企业借此机遇，将菲律宾作为

生产和服务设施补充地点和贸易中

心，进一步深化商贸交流合作。亚洲

国际贸易投资商会主席蒙德利·蓬潘

表示，近年来，中国与东盟的关系日

益密切，泰国地处东盟中心，是投资

者进入东盟市场的重要桥头堡。当

前，泰国政府高度重视与内蒙古自治

区的经贸合作，相信疫情过后中泰双

边将孕育出更多合作商机，欢迎内蒙

古企业家到泰国考察、合作发展。

马来西亚中国商务理事会首席

经济顾问拿督陈耀宗表示，中国已连

续十二年成为马来西亚最大贸易伙

伴，中马双边贸易在疫情冲击下逆势

而上，相信 RCEP 实施后，中马双边

贸易额将再创新高。当前，马来西亚

市场消费的牛羊肉 80％以上来源于

进口，对内蒙古肉类出口企业孕育着

巨大商机，希望双方加强在畜牧业领

域的交流合作。

西班牙马德里工商会亚洲区首

席代表苏珊娜·贝蕾斯与日本关西时

装联合协会理事重延贤治在致辞中

分别对交易会主办单位表达了感谢，

并预祝活动取得圆满成功。

启动仪式后，内蒙古自治区商务

厅领导一行观摩了首场对接活

动——“日韩站———羊绒制品专场”

一对一线上洽谈，来自日本、韩国的

40 余家采购商与内蒙古羊绒制品

企业进行了供需匹配和对接洽谈

。对接会现场，参会企业达成多项合

作意向，双方将在会后进一步商谈具

体合作事宜。

2021 中国·内蒙古线上进出口交易会举行

宇通壹基金儿童交通安全公益行呼和浩特站落幕

银行数字化转型提速
近七成人减少线下服务需求

（3版）

内蒙古不良贷款“双降”
放贷 137 亿助推奶业全面振兴

理财

金融周刊

（4版）

入淘创业人数井喷
内蒙古数字经济跑出“加速度”

产业


