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王兰花今年 71岁，脸上已爬满皱

纹。

穿着红马甲，她身上有蓬勃的力

量———居民把她当作“主心骨”，大事

小情总想找她说说；困难群众把她看

作“活雷锋”，一声“王姨”未语先哽咽；

志愿者以她为“领头羊”，一群人年复

一年地跟着她开展志愿服务，不求任

何回报。

“兰花芬芳”，行胜于言。共产党员

王兰花用自己的执着与坚持，让“靠近

我、温暖你”的兰花志愿服务精神传遍

全城。

为民服务，永不退休
【“人退休了，但思想不能退休”】

王兰花从来闲不下来。

在担任宁夏吴忠市利通区裕西社

区居委会主任时，她就是附近有名的

“大忙人”，操心着居民的大事小情。

2004 年退休后，本想着可以好好陪伴

家人，但空闲的同时，她却总是感到还

有使不完的劲。

信任她的居民也没有忘记她，在

遇到下水不通、暖气不热、困难老人需

要照顾时，还会习惯性地去社区找她，

找不到就给她打电话，甚至找上门去。

“我一直琢磨，人退休了，但思想不能

退休！共产党员的价值就是在为群众

服务中体现出来的。”王兰花说。

【王兰花热心小组成立了】

2005 年，她联系 6名离退休干部

和爱心人士，成立了吴忠市首个社区

志愿者服务小组———王兰花热心小

组。没有工作场所，她腾出家中的一间

房；自己的手机，成了小组的热线电

话。就这样，他们每天奔走在社区各个

角落照顾空巢老人、留守儿童，帮助邻

里解决琐事、化解纠纷，协助开展文明

劝导、治安巡逻……

去年，裕西社区进行老旧小区改

造，铺管道要整修地面，一位 80 多岁

的老大爷舍不得自己楼前空地里种的

几行大葱和白菜，一时激动躺倒在铲

土机下阻拦施工。王兰花听闻后赶到

现场，柔声劝说，细数改造后的好处，

老大爷最终被劝走。

“有群众求助我们，不管是回族还

是汉族，我们都尽力去帮助他们。我常

说‘帮成帮不成是一回事，帮不帮又是

另外一回事’，我们愿意为他们跑断

腿、磨破嘴。”王兰花说。

帮助别人，快乐自己
【“要继续为群众多做事”】

一句“愿意”让王兰花一跑又是十

多年。

裕西社区 74 岁的独居老人郭淑

珍，因腰椎间盘突出严重，弯不了腰，

生活只能“马马虎虎”。得知情况后，王

兰花和志愿者定期去帮忙打扫卫生、

陪聊，每次走时都叮嘱她有事随时打

电话。

“他们每隔几天就来看我，我觉得

特别幸福。”郭淑珍边说边拉紧王兰花

的手，眼眶红红的。

今年 2月底，青铜峡市峡口镇年

轻父亲杨培军给王兰花写来一封求助

信，他 5岁的儿子突然被确诊白血病，

前期治疗已花费六七万元，家中再无

钱可凑，恳请他们救救孩子。

“这个小伙子以前出事故伤了身

体只能打零工，媳妇刚生了二胎也没

法工作，确实很困难，我们核实后很快

打了 5000 元过去。”王兰花说。

事实上，这 5000 元来得十分不

易。

很长一段时间，王兰花热心小组

没有固定资金来源，接到群众求助后

都是王兰花带着志愿者四处募集资

金。2016 年，她在微信上建立了一个

爱心慈善群，才有了固定的爱心捐款，

然而由于资金有限，一般情况下他们

只能给每位求助者 1000 元临时救

助。而这一次，小男孩的病情牵动着王

兰花和志愿者的心，生活本就不宽裕

的他们又你 50、我 100 地凑了 4000

元。

【“兰花们”的共同认知】

这些年，这样出钱又出力的事情

还有很多。因为总有忙不完的事、接不

完的求助电话，王兰花走路风风火

火，脚板底走出老茧，大脚趾也被

挤变形，只能穿软底鞋。她曾说，这

辈子最大的幸运和收获有两项：一项

是加在名字前的荣誉，是社会给她的；

一项是跟在名字后的善行，是困难群

众需要的。

“有人说我是‘傻大妈’，但帮助别

人让我活得充实、坦荡、快乐。”王兰花

说。

“帮助别人，快乐自己。”这句话已

成为“兰花们”共同的认知。64岁的郭

淑玲是“元老级”志愿者，王兰花热心

小组成立第二年加入。“我一开始是被

王姐的行为和精神打动，跟着一起干，

可干着干着，自己也割舍不下了。”

前几年，这位老棉纺工人罹患乳

腺癌，做了三次手术，如今仍需长期服

药，但她从未想过离开志愿者队伍。

“我们干的虽然是小事，可对于居民及

其家庭来说却是大事，而且每天做一

件好事，睡觉睡得踏实，身体都好多

了。”她说。

一朵兰花，芬芳全城
【让志愿服务“兰花芬芳”】

金杯银杯，最好的是群众的口碑。

把好事办到群众心坎上的王兰花

和王兰花热心小组，不仅收获了众多

荣誉，更吸引众多“新鲜血液”追随。

曾经的受助者成了志愿服务队的

骨干。裕西社区的舒宏勇和弟弟因家

庭变故成了孤儿，王兰花隔三岔五为

他们带去食品、清洗衣物，还联系学校

为他们减免学费，兄弟俩亲切地称她

为“王妈妈”。如今，两个孩子不仅开起

了水暖维修店自立自强，还主动给孤

寡老人、残疾人减免服务费用。

不理解的家人，也开始理解她的

付出。“以前我们家里聚会，她都不来，

说是要帮助别人，没有空，日子久了，

不知不觉中我们都被感动了。”加入王

兰花热心小组四个年头的王慧萍，渐

渐开始懂得婶婶的执着。如今，王兰花

一家有 20 多人都加入到志愿服务行

列，播撒光与热。

队伍里有了更多年轻人的身影。

25 岁的丁瑞周末上大专，周一到周五

风雨无阻地与王兰花一起做志愿者活

动。“王姨就是我学习的榜样，我会把

志愿服务一直做下去。”

如今，以王兰花名字命名的“兰花

芬芳”，已成为利通区乃至宁夏一个响

当当的志愿服务品牌。当地以“利通区

兰花芬芳志愿服务”为统一活动名称，

成立了多级志愿服务队，注册登记志

愿者已超过 6.5 万人。

“他们让我看到了希望，看到了未

来，这也充分说明我们走的是光明大

道，越走越宽广。”王兰花说。

【一心向党，发光发热行胜于言】

2012 年，王兰花热心小组成立了

党支部，在党支部的领导和党员的示

范带动下，退休党员参与进来，居民党

员跟了上来，在职党员动了起来。现

在，王兰花热心小组注册志愿者有

1205名，其中党员 180 多名。

“作为一名有着 26年党龄的老党

员，一路走来离不开组织的支持，我深

知党员就是一面飘扬的旗帜，只有坚

持党建引领，志愿服务才能发扬光

大。”王兰花说。

对于这位古稀之年的老党员来

说，“七一勋章”是一份荣誉，更是一份

责任、一份担当。

“在今后的日子里，我将继续‘有

一分光，发一分热’，把志愿活动扎根

基层，帮助居民解决操心事、烦心事、

揪心事，同时引导更多年轻人和爱心

人士参与到志愿活动中来，让‘志愿服

务、行胜于言’的主旋律唱响宁夏，为

经济建设、社会发展和人民幸福添一

把力。”王兰花说。 据新华社

近日，记者来到乌梁素海

渔场坝头的海子边，一排排大

棚整齐排列。走进大棚，一串串

吊满菌棒的吊袋，纵横交错，排

列有序。每一个菌棒上都结满

了黑里透红，鲜嫩肉厚的芦耳，

乍一看芦耳和木耳相差无几，

因为培育芦耳的菌棒是用 70%

的芦苇和 30%的玉米芯作为基

础原料制作的，所以称芦耳，这

里就是乌梁素海吊袋芦耳扶贫

产业园。

大棚里农户们快速熟练的

采摘成熟的芦耳。“种芦耳是个

辛苦营生，累是累点，不懂技术

可以学嘛。两年回不来本，三年

总能回本吧。我就不信别人能

行我就不行？”渔场职工李涛建

了两个大棚，每棚入菌包

46000包。谈起种植芦耳，李涛

信心满满。

记者在坝头西边大棚遇上

菌包厂技术员刘晓龙，正在给

大棚内浇水。“白天温度高不能

浇水，每天晚上温度降下来后

才能浇水，隔一小时浇一次，浇

完最后一遍天也就蒙蒙亮啦。

浇水这个环节非常重要，水浇

不透，芦耳肯定长的慢长不

好。”刘晓龙不善言辞，但是干

起活来非常认真。记者试探性

的摘了一片芦耳尝了一下，哇！

清爽可口，就是少了一些咸淡

味儿。不由得想起了央视名嘴

朱广权介绍黄河三盛公水煮黄

河时的解说词：请带上豆腐乳、

豆瓣酱、葱、蒜、麻油、辣椒酱，

前往观赏。

郝永刚是乌梁素海实业发

展有限公司专门从东北聘请来

的芦耳生产管理技术员，有丰

富的食用菌生产经验，“乌梁素

海的水质好，经过检测非常适

合食用菌的生长。菌包入棚后，

芦耳在生长过程中，只需按时

浇水，不需要其它任何辅助材

料，所以说，乌梁素海的芦耳是

无污染纯绿色食品，乌梁素海

芦耳的口感优于木耳。”他说：

“经权威部门检测，乌梁素海黑

色芦耳含有丰富的营养物质，

其中蛋白质、维生素、铁含量高

出一般蔬菜的 3~5倍，并且含

有多种氨基酸，尤其以赖氨酸、

亮氨酸含量高。”

2019 年底，为了帮助渔场

职工探索致富路子，乌梁素海

实业发展有限公司投资 1000

万元，在坝头建成了乌梁素海

芦苇培育种植黑色芦耳厂，以

此来带动职工致富。2020年经

过试种，获得成功。据了解，

2020 年接种 20 万包菌包，产

出芦耳干品 24000 多斤，收入

超过 100 万元。截至 2021 年

已建成 76 个大棚，冬季生产的

160 万包菌包已全部入棚，预

计全年可产出 20 万斤芦耳干

品。

齐鸿雁

2021 年 6 月 29 日，工商银行内

蒙古分行举行工银“乌兰牧骑”乡村振

兴金融服务品牌发布暨授旗仪式，总

结工银“乌兰牧骑”脱贫攻坚活动成

效，表彰工银“乌兰牧骑”脱贫攻坚先

进集体，发布了工银“乌兰牧骑”乡村

振兴金融服务品牌。自此，工银“乌兰

牧骑”开启了新征程，树立了新目

标———未来 5年，工商银行内蒙古分

行将为符合条件的农牧业龙头企业、

新型农牧业经营主体、“蒙字号”品牌

建设企业提供 300 亿元融资支持，为

奶业振兴计划相关企业提供 200 亿元

以上融资支持。

传承红色基因 创立工
银“乌兰牧骑”党建+金融扶
贫新模式

工银“乌兰牧骑”脱贫攻坚活动是

工商银行内蒙古分行落实中央脱贫攻

坚、金融供给侧结构性改革、普惠金融

战略部署，针对自治区幅员辽阔、县域

牧区人口较多、金融机构覆盖辐射不

够等地区实际，传承发扬乌兰牧骑扎

根基层、服务群众的优良传统，创立实

施的党建 +金融扶贫新模式。启动两

年多以来，25 支工银“乌兰牧骑”小分

队创新模式，延伸触角，聚焦“四区”

（贫困山区、农村牧区、艰苦地区、边疆

老区），开展“九进”（进农村、进牧区、

进支部、进驻点、进社区、进校园、进企

业、进军营、进哨所），实施“四送”（送

产品、送服务、送知识、送温暖），累计

开展以党建共建、红色教育、金融科

普、金融服务为主题的各类活动 3000

余场，惠及群众 30 万人次以上，被各

类各级主流媒体持续跟踪报道，获得

了自治区各级政府、扶贫主管部门、社

会各界的一致好评，为金融助力脱贫

攻坚交出了一份较为圆满的工行答

卷，塑造了具有广泛社会影响力、鲜明

品牌号召力和民族地区典型特色的金

融服务品牌。

工商银行内蒙古分行党委书记、

行长李峰表示，“启动工银‘乌兰牧骑’

既是创新落实党和国家重大战略的政

治任务，也是加强基层党建的组织需

要，还是提升县域金融供给能力的发

展要求。”脱贫攻坚、金融供给侧结构

性改革、普惠金融事关全面建设小康

社会，事关人民福祉，事关巩固党的执

政基础，事关国家长治久安，需要社会

各方面力量参与，工商银行内蒙古分

行作为服务自治区经济社会发展的国

有商业银行，落实好脱贫攻坚、金融供

给侧结构性改革、普惠金融战略既是

职责使命，也是政治担当。李峰介绍，

通过两年多的实践探索，工银“乌兰牧

骑”凭借扎根基层、服务群众的红色属

性，在多维服务县域乡村群众、增进银

政关系、强化基层党建、凝聚队伍士

气、提升县域乡村金融供给能力等方

面找到了一些新路子、实现了很多新

突破，也为下一步工商银行内蒙古分

行金融服务乡村振兴奠定了坚实基

础、积淀了宝贵经验。

落实乡村振兴战略 打
造工银“乌兰牧骑”乡村振兴
金融服务品牌
脱贫攻坚战取得全面胜利后，党

中央立足“两个大局”，聚焦“两个一百

年”奋斗目标，已经把乡村振兴作为当

前及今后一个时期“三农”工作的战略

重心。金融是国之重器，国有商业银行

是“国之大者”。工商银行总行近期隆

重召开脱贫攻坚表彰暨服务乡村振兴

推进会，正式发布工银“兴农通”乡村

振兴金融服务品牌。李峰表示，“自治

区幅员辽阔，县域特别是农村牧区人

口较多，金融机构覆盖面不足，广大县

域乡村蕴含着丰富的客户资源和金融

需求。”结合自治区独特的区域特质和

民族特征，将工银“兴农通”乡村振兴

金融服务品牌进行属地化创新落实，

推广工银“乌兰牧骑”乡村振兴金融服

务，充分发挥工银“乌兰牧骑”两年多

以来积淀的丰富实践经验和其红色金

融属性，把全行工作与中央的决策部

署精准对标、与经济社会发展任务精

准对接、与市场客户需求精准匹配，主

动融入并深度服务乡村振兴战略大

局，是工商银行内蒙古分行承担国有

大行政治责任、政治任务的重大使命

和责任担当。

工银“乌兰牧骑”乡村振兴金融服

务品牌，作为工商银行总行工银“兴农

通”乡村振兴金融服务品牌下的区域

特色子品牌，将成为工商银行内蒙古

分行落实乡村振兴战略的着眼点、强

化基层党组织建设的着力点、推动党

建与业务融合发展的契合点、县域机

构转型发展和竞争力提升的支撑点。

李峰表示，“要在保持工银‘乌兰牧骑’

扎根基层、服务群众的基本原则和工

作模式的基础上，立足新发展阶段，贯

彻新发展理念，服务新发展格局，推动

高质量发展，从强化基层党组织建设、

推动党建与业务融合发展、打造红色

金融服务品牌的政治高度，进一步强

化政治属性、提升统筹层级、拓展辐射

范围、丰富服务内涵”。一是强化政治

属性。把工银“乌兰牧骑”乡村振兴金

融服务作为工商银行内蒙古分行传承

红色基因、强化政治属性的重要载体，

作为国有大行主动承担政治责任、社

会责任、经济责任、发展责任的重要抓

手，作为全行的一项重大政治任务，与

正在开展的党史学习教育、“我为群众

办实事”实践活动结合起来，统筹谋

划，创新引领，系统推进。二是提升统

筹层级。建立党委统筹领导、二级分行

和旗县支行联动、区分行党委组织部

牵头、各专业全力协同的组织体系和

推动模式。三是扩大辐射范围。将工银

“乌兰牧骑”红色金融服务小分队由 25

家扩选至 77 家，包括 72 家县域支行

和 5 家辐射服务就近旗县的城区支

行。通过对全区所有旗县行政区划全

覆盖、全辐射，在更大的范围、更广的

空间，为县域乡村和广大群众提供服

务支持。四是丰富服务内涵。打造支持

广大县域乡村牧区的综合服务体系，

党建与发展相融合、公益与经营相协

调，线上与线下相衔接、对公与对私相

结合，把党建共建、金融扶贫、信贷支

持、普惠服务、金融科普、外拓营销、信

息中介、资源整合、社会治理等多种模

式统一纳入工银“乌兰牧骑”服务体系

的总范畴。

实施城乡联动发展 开
启金融服务乡村振兴新篇章
“实施城乡联动发展，服务乡村振

兴，是工商银行当前及未来一段时期

的大战略、大布局，事关全局、意义重

大、影响深远。”李峰表示，工商银行内

蒙古分行将按照“国家所需、金融所

能、工行所长”，重点突出综合金融服

务、城乡金融普及两大功能，依托工银

“乌兰牧骑”乡村振兴金融服务品牌，

融合推进公司金融、机构金融、个人金

融、网络金融服务从城市到乡村的全

面覆盖延伸，形成“城市 +乡村”“对公

+ 个人”“实体 + 数字”“线上 + 线下”

一体化联动发展的战略新布局。

强化基层党建共建。实施手拉手、

结对子工程，党建 +金融融合，政府 +

银行联动，充分发挥基层党员的模范

带头作用和基层党组织的战斗堡垒作

用，用党建工作优势为乡村振兴注入

强劲动力。李峰表示，要依托乌兰牧骑

自有的红色基因，发挥老区红色故事、

红色家底在深入开展党史学习教育中

的关键作用，以“工银‘乌兰牧骑’+ 党

史联学共建”的形式，与苏木嘎查开展

党建共建、红色教育、金融科普、调研

慰问等方面的活动，为群众送去思想

上的关心、经济上的资助、生活上的照

顾和精神上的慰问，增添乡村群众致

富的信心与动力。

深化银政企三方合作。关注城乡

要素平等互换、双向流动，聚焦城市龙

头客户、重大项目源头营销，巩固城市

市场领先优势，积极拓展产业链、项目

链、资金链上下游中部、底部和长尾客

群，实现金融服务从城市向乡村的有

效延伸。李峰表示，工商银行内蒙古分

行近期将与自治区地方金融监督管理

局、自治区农牧厅、自治区乡村振兴局

和内蒙古农牧业融资担保优先公司签

订金融服务乡村振兴战略合作协议，

与自治区农牧业龙头企业协会签订战

略合作协议，与伊利、蒙牛、圣牧等龙

头企业签订业务合作协议，深化银政

企三方合作，从头部客户资金链、项目

链、产业链、供应链出发，推进市场资

源和客户资源共享。

加大信贷创新与投入。结合农民

进城安家，县城基础设施补短板，县域

医疗、教育、养老等幸福产业发展，完

善信贷支持政策和业务布局。发挥好

产业、项目贷款在乡村振兴贷款领域

的主力军作用，全力满足粮食与重要

农产品供给、乡村基础设施建设、现代

乡村产业体系构建、新型农业主体发

展、休闲旅游发展等融资需求，促进金

融资源和产业资本优化配置，培育乡

村振兴的内生动力。2019年以来，工商

银行内蒙古分行累计投放普惠贷款

182 亿元，产业扶贫贷款 28亿元。李峰

表示，工商银行内蒙古分行创新推出

“农担贷”“育羊贷”“助保贷”“智慧养

猪贷”“育牛贷”“骆驼贷”等乡村振兴

特色信贷产品，精准对接农牧民各类

产业融资需求，特别是推出“乡村振兴

贷———个人 e贷”，为农村牧区的自然

人借款主体提供线上化、批量化、便捷

化的普惠金融服务，具有覆盖面广、贷

款期限和担保方式灵活，利率低和效

率高等特点，能够有效解决金融服务

农村牧区“最后一公里”问题。

（下转 4版）

“七一勋章”获得者丨热心大妈王兰花———她，让这满城尽是“兰花”香

王兰花（右）向来到兰花志愿服务站参加活动的老人发放“爱心水果”。

（2020 年 6 月 23 日摄） 新华社记者 贾浩成 摄

同心聚力 奋斗前行

用金融力量点亮百姓小康梦

乌梁素海小芦耳做出大文章

工银“乌兰牧骑”鄂伦春支行小分队帮助乡村建设中草药种植基地

工商银行内蒙古分行党委书记、行长李峰为工银“乌兰牧骑”小分队

授旗


