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蒙商周刊

MENGSHANGZHOUKAN

在包头市稀土高新区， 包头市英

思特稀磁新材料股份有限公司的新项

目工地上， 高性能稀土永磁材料相关

生产线拔地而起。几十公里外，包头天

和磁材科技股份有限公司的报关员手

里攥着商务部核发的两用物项出口许

可证———这是企业得以向海外客户正

常交货的“通行证”

一砖一瓦、一证一单，背后是一本

清晰的“包头账本”。

一笔时间账： 工期抢回

3 个月

2025 年，英思特稀土永磁材料一

体化应用项目开工建设。按常规流程，

土地、环评、规划、施工许可等关键手

续，企业要在多个部门间依次跑办，往

往耗时半年以上。

但包头的账本上， 写着一个不一

样的数字。

包头市创新推行重大项目联审联

批机制， 多个关键审批部门在市政务

服务大厅设立专窗集中办公，变“企业

多方跑”为“一站全能办”。服务专班提

前介入，把传统的“串联办理”优化为

“并联推进”，为稀土重点产业开辟“优

先会商、优先审批、优先落地”绿色通

道。

包头市英思特稀磁新材料股份有

限公司董事长周保平说：“让我们企业

在两个月的时间内完成了关键手续办

理。 通过这种机制减少了将近 60%到

70%的手续时间， 提前了我们的开工

时间。 ”

高新区经济发展局党组成员、三

级调研员贾永忠说：“我们聚焦企业的

急难愁盼，持续优化了要素环境、科创

环境、金融环境，持续擦亮‘高新事、高

新办’这样的营商环境品牌，为企业精

准解决上市和企业生产经营发展过程

中面临的问题。 ”

这一单， 光手续环节就抢回了 3

个月工期。

一张许可证：全程服务，

快速获批

时间回到 2025 年，国家出台稀土

领域出口最新政策。面对新形势，天和

磁材、英思特的外贸负责人连夜盘点：

在手订单、 在途货物……每一单的背

后，都是客户信任与企业声誉。

账本翻到“出口”这一页，包头的

回应是：政企携手，顶格服务。

周保平介绍说：“稀土资产作为国

家战略资源， 出口都要申请两用物项

出口许可证。 在我们临近交期的情况

下， 市领导都会组织相关部门共同会

商，带领我们企业共赴上级部门，协助

准备和递交审批材料，实现快速审批，

保证我们产品的如期交付。 ”

正是这种顶格服务， 让企业在最

短时间内办理完成审批手续。 天和磁

材董事会秘书吴志刚也说：“我们在这

个过程中遇到的一些类似项目审批，

在我们提出相应诉求后， 有关部门会

集中力量和资源，加班加点进行审批，

大幅缩短时间。 ”

一张许可证， 关系的不只是一家

企业的海外营收，更关系着“包头磁”

在全球供应链上的信用坐标。

一本暖心账： 把企业的

事当成自己的事

“英思特作为包头一家本土的民

营上市企业，一直在包头生根和发展。

我们的发展过程当中， 得到了包头市

区两级政府全方位的培育和支持，也

充分感受到了‘包你满意’和‘包你放

心’的政策红利。 ”周保平说。

在资金政策方面， 政府通过科技

突围、 重大产业专项等多种方式提供

资金保障， 相关部门针对项目给予指

导，帮助企业获得专项资金。

在人才方面， 通过“事业编企业

用”“科技副总挂职”等政策，依托内蒙

古科技大学每年为企业培育大批稀土

专业人才，组织企业与院士专家、高校

院所深度合作。

在配套保障方面，项目建设中水、

电、原材料供应等方面快速解决，让企

业得以轻装上阵、全速推进。

英思特从 3C 电子领域的磁组件

起步，如今产品延伸到智能汽车、人形

机器人关节电机、高端磁器件。天和磁

材 2008 年在包头成立，从最初的稀土

资源依赖， 逐步发展到拥有上下游产

业链配套优势， 去年在上交所主板上

市，今年同比去年稳步增长。

正如天和磁材董事会秘书吴志刚

所说：“依托这么好的一个环境、 好的

政策，也促进了我们企业的提升。我们

可以把更多的心思心血放在内部的经

营管理、企业的自身发展上面。 ”

一份“包你满意”的答卷

2026 年 2 月 24 日， 包头以优化

营商环境为主题召开“新春第一会”，

邀请企业家代表与市四大班子主要领

导同坐主席台，90 家民营企业代表在

主会场 C 位就座。

包头市锚定“全区最优、 全国一

流”目标，围绕市场准入、政务服务、法

治监管、 融资惠企、 产业配套五大领

域，推出 25 条硬核改革举措。 在稀土

领域，高质量推进“两个稀土基地”建

设， 包头成为国内首个稀土产值突破

千亿元的地区。

英思特的工地上，厂房基本完工，

投产倒计时已经启动； 天和磁材的报

关员手里， 出口许可证已经成为交付

海外的“通行证”。 两家企业，一本账

本， 写满的是同一个答案———当企业

把根扎在包头的土地上，包头就把“包

你满意、包你放心”刻进了每一道审批

流程、每一次协调对接、每一笔融资落

地、每一张许可证的背面。

账本还在续写。而包头深知，营商

环境的成色，不在文件里，在企业的工

期里、订单里、笑容里。

（李硕 常静）

据乌兰察布市发展改革委消息，

今年乌兰察布市出台《2026 年优化营

商环境实施方案》， 围绕五个领域 35

项攻坚任务，统筹推进问题整改、经验

培育和“揭榜挂帅”改革，通过法治、数

字、诚信三维协同发力，精准破解企业

经营办事堵点难点，全力打造市场化、

法治化、国际化一流营商环境。

以法筑基，优化涉企监管执法。 乌

兰察布市针对“小过重罚”“选择性执

法”等突出问题，推行包容审慎监管和

跨部门联合监管，出台四张监管清单，

推动执法重心从事后处罚向事前合规

帮扶转变。 全市公示 950 项行政执法

事项、60 项涉企检查事项，落实 18 项

“无事不扰”清单，实现联合检查占比

60%、检查总量同比压减 10%。 全面推

行“扫码入企、综合查一次”数字化监

管，推广远程线上核查，规范涉企强制

措施，整治违规执法行为，常态化为中

小微企业提供免费法治体检。 截至

2026 年 7 月底，全市 520 名执法人员

完成 870 家企业数字化入企检查，企

业满意度 100%，全年累计开展“双随

机、一公开”抽查 383 批次，覆盖 42 个

行业领域。

数字赋能，提质增效惠企便民。 乌

兰察布市县政务大厅全面设立“办成

难事”专窗，闭环办结 54 件跨领域疑

难诉求。 同时，该市积极承接自治区下

放审批权限， 将工程建设审批事项由

47 项精简至 31 项，依托帮办代办、联

审联批提速项目落地， 纳税信用修复

时限压缩至 3 个工作日。扎实推进“揭

榜挂帅”改革，落地 6 项区级、3 项市

级特色改革，其中，“三零三省”供电服

务 1—6 月为企业节约办电成本 1.37

亿元。 常态化开展政企、 政银对接活

动，年内已举办 5 场政企恳谈会、办结

企业诉求 95 条，29 场政银企对接会

实现授信 86.9 亿元。

诚信固本，涵养亲清政商生态。 乌

兰察布市聚焦整治“新官不理旧账”、

清理民营企业欠款， 建立账款清偿闭

环督办机制。 截至 2026 年 7 月底，累

计清偿企业账款 90.74 亿元， 完成年

度任务 63.91%。 依托“蒙企通”平台、

12345 热线搭建一体化企业诉求处置

体系，实行全流程闭环管理。

一座城市短期竞争力依托区位优

势与阶段性政策红利， 长期发展潜力

取决于稳定优质的营商生态。

下一步， 乌兰察布市将持续做好

简政放权“减法”、公正监管“加法”、精

准服务“乘法”，结合本地产业实际完

善全链条营商体系， 充分激发经营主

体创新创业活力，为内蒙古自治区“十

五五” 高质量发展贡献乌兰察布实践

力量。

（据《内蒙古日报》）

近日， 记者走进乌海市政务服

务中心。 一楼西侧的不动产登记窗

口前，市民在排队递交材料；东侧的

住房公积金窗口同样忙碌， 工作人

员边录入系统边答疑解惑。 二楼的

综合业务区导办台前， 工作人员耐

心指引办事群众。大厅里人来人往，

秩序井然。“平时上班忙，周一到周

五根本抽不出时间。 现在周六日也

能办，太方便了。 ”在公安综合服务

区， 刚办完业务的市民程秋实笑着

对记者说。 这是乌海市优化政务服

务的缩影。

“我们就是要解决群众‘上班没

空办、下班没处办’的问题。 ”乌海市

政务服务大厅工作人员王梦娟介

绍，每周六、日 9:00—12:00，乌海

市各级政务服务中心正常开放窗

口，实现“政务服务不打烊”。 目前，

已推出延时服务事项 4253 项，覆盖

企业经营、民生保障、不动产登记、

住房公积金提取等领域。

工作日里， 群众还可通过线上

预约、 线下申请， 按需选择办理时

段。自 2022 年 2 月推行周末延时服

务以来， 乌海市已累计办理业务

40038 件。“此外，中心提供部分事

项延时预约服务。 市民可在工作时

间拨打电话预约， 或通过政务服务

线上平台、‘蒙速办’App 提前申请

办理时间。 我们将在非工作时段提

供延时服务，有效避开办事高峰、缩

短等候时长， 让政务服务更贴心高

效。 ”王梦娟说道。

无独有偶，近日，餐饮店主赵龙

在“高效办成一件事”综合窗口为新

开的分店办理手续。“跑一趟就行，

后面系统自动流转， 许可证等几天

就能拿到。 ”他说，过去开办餐饮店

需交 21 份材料、跑六七趟，如今申

请材料精简为一张表， 审批时限从

22 个工作日压缩到 9 个工作日。

这背后是“高效办成一件事”改

革的系统推进。 2025 年，乌海市先

后推出身份信息变更、 门头牌匾审

管联动、 老龄补贴办理等 8 个特色

“一件事”集成服务。

截至目前， 乌海市累计上线特

色“一件事”22 个，办件量 12.2 万余

件。 集成优化后，审批时限、办理环

节、申请材料、跑动次数较改革前分

别压减 76%、49%、57%和 85%，形

成了“全周期覆盖、全流程优化、全

链条协同”的集成服务格局。

数字赋能方面， 乌海市着力打

造“智能办”服务系统，构建“智能 +

极简”审批新模式。

目前，通过 AI 赋能，表单填写

错误率降低 62%， 审查准确率超

90%，人工复核量减少 65%，审批周

期整体压缩 40%， 有效减轻了人工

重复性核对负担。乌海市 1896 项行

政许可事项全部实现标准化， 全面

推行“无差别 + 分领域”综合窗口模

式，综窗设置比例达 91%，无差别综

合窗口人员持《行政办事员证》上岗

率 100%。 依托“蒙速办”App，推动

政务服务向掌端延伸， 上线特色服

务专区 36 个、应用 371 个，覆盖政

务办事、民生保障等领域；推动“一

件事”从“网上可办”向“掌上好办”

升级，44 个“一件事” 实现掌端办

理。

“免证办”方面，乌海市已建成

数据调用核验系统，75 类高频电子

证照及文件批复实现免提交， 截至

2025 年底，累计调用共享资源 722

万次，2717 项政务服务事项实现

“免证办”。 跨区域通办能力持续增

强， 乌海市加入“云牵手联盟”，与

27 个省（区、市）、563 个市、县政务

服务单位建立合作， 与周边盟市实

现 400 余项事项跨域通办。

乌海市以政务服务“增值化”改

革为契机，建成集在线办理、政企约

见、 增值服务于一体的综合性企业

服务线上平台，实现企业需求“云端

响应”、服务“一键直达”。建立《帮办

代办服务工作配套制度与办法》，组

建 44 个部门 58 人参与的“企业服

务专员”队伍，系统梳理 1317 项涉

企服务事项， 纳入企业服务专区集

中受理，今年以来，累计为 129 家企

业提供高效服务 188 件次。 惠企政

策精准推送方面， 依托全区惠企政

策精准服务平台， 通过大数据分析

和人工智能辅助， 实现政策与企业

的精准匹配、快速触达。平台已累计

发布惠企政策 130 条， 其中，13 条

实现“免申即享”，企业无需主动申

报即可直接享受政策红利。

今年，乌海市将进一步深化“乌

海·无忧办”品牌建设，深入实施政

务服务优化提升行动， 持续优化助

企服务与审批效能， 以更高效的审

批、 更精准的政策和更具温度的服

务，为高质量发展注入新动能。

（刘春霞）

日前，呼和浩特市发改委营商环境

办公室在呼和浩特市新城区组织开展

惠企政策专题宣讲活动，辖区内相关企

业代表参会交流。

宣讲现场，呼和浩特市民营经济发

展促进中心相关负责人介绍《呼和浩特

市营商环境创优提质行动方案（2026

版）》。 呼和浩特市委金融办、呼和浩特

市人力资源和社会保障局、市场监督管

理局、行政审批和政务服务局围绕财税

扶持、要素保障、审批便利、纾困帮扶等

重点惠企政策逐条拆解阐释，结合企业

行业特点开展精准解读，针对企业提出

的申报流程、兑现条件、落地堵点等问

题现场答疑解惑，打通政策落地“最后

一公里”。

参会企业代表纷纷表示，本次宣讲

内容贴合企业实际、实用性强，有效破

解了政策信息不对称难题，真切感受到

呼和浩特市各部门助企纾困、赋能发展

的暖心举措， 极大提振了企业深耕市

场、稳步发展的信心。

下一步，呼和浩特市将持续健全常

态化政企沟通机制，由“企业找政策”向

“政策找企业”转变，通过上门宣讲、线

上推送、一对一辅导等多种形式，推动

惠企红利精准滴灌、直达快享，切实降

低企业经营成本，提振市场主体发展信

心，以一流营商环境赋能全市经济高质

量发展。 （杨彩霞）

今年以来，巴彦淖尔市乌拉特中旗

政务服务与数据管理局聚焦企业和群

众办事的堵点难点， 依托云端直播、政

务进夜市、AI 数字人等多元服务载体，

不断突破时间与空间限制，推动政务服

务从“窗口办”向“掌上办、随时办、就近

办”递进升级，切实提升企业和群众的

获得感、满意度。

云端“带货”变“带策”

“社保转移接续怎么操作？ ”“青年

见习补贴申请需要啥条件？ ”晚上 8 点，

乌拉特中旗政务直播间里互动热闹。 工

作人员化身“政务主播”，把生硬的政策

条文“掰开揉碎”，配上申报流程的逐步

演示，让群众用“刷手机”的功夫，就把

办事门道摸清楚。

这是乌拉特中旗政数局创新推出

的“云端窗口”直播宣讲服务。 围绕企业

开办、医保社保、不动产登记、工伤保险

等高频事项，“云端窗口”定期开展专场

答疑。 直播间没有地域门槛，不用企业

跑腿、群众排队，真正把政务服务“送”

到了指尖。

截至 8 月，“云端窗口” 共开展 76

场专场直播， 累计吸引超 1.2 万人次观

看，在线解答咨询 1469 次，收获近 45

万次点赞。 医保、社保、教育、交通等 11

个部门轮番上线联动，拓宽了政策传播

和政务服务渠道。

夜市“摆摊”送服务

线上“直播带策”热火朝天，线下服

务同样“烟火气”十足。

针对上班族白天抽不出时间的现

实问题，近日，乌拉特中旗政数局利用

晚间休闲时段，在人流集中的广场支起

“政务服务进夜市”摊位，不卖

商品、不搞噱头，只送政策、送

指南、送贴心服务。

工作人员现场受理咨询、

发放办事指南，还耐心收集群

众提出的优化建议。 7 月，“政

务服务进夜市”活动累计服务

群众 207 人次，接待业务咨询

146 件， 现场办结业务 10 件，

回收满意度调查表 99 份，收

集优化建议 3 条。 从 8 月起，

乌拉特中旗政数局坚持每周

四 18:30—20:00 常态化开展

夜市服务， 变“群众上门”为

“政务下沉”，把暖心服务延伸

到了八小时之外，让市民在夜

市即可完成业务咨询和简易

事项办理。

智能服务“不打烊”

“政务服务进夜市”是延时服务，AI

数字人的上线， 则让政务服务实现了

“全天候”。 乌拉特中旗政数局引入 AI

数字人智能咨询系统， 实现了每日 24

小时不间断在线值守。 无论是凌晨还是

节假日， 群众随时可以咨询办事材料、

办理流程、 办理地点等常见问题，AI 数

字人全天候智能回答、自助引导，有效

分流了窗口咨询压力，弥补了人工服务

非工作时段的空白，实现了政务服务全

天候“随时可办”。

下一步，乌拉特中旗政数局将持续

从企业和群众的需求出发，不断丰富云

端直播、 政务夜市、AI 智能服务等应用

场景，坚持务实功、求实效，持续减流

程、优服务、提效能，以实实在在的改革

成效优化营商环境，助力地方高质量发

展。 （菊娜 杨春雨）

上市企业的“包头账本”

锚定市场化、法治化、国际化目标

乌兰察布市从三个维度全力打造一流营商环境

持续优化营商环境

“乌海·无忧办”再升级

市民在乌海市政务服务大厅办理业务

惠企政策精准直达

政企携手优化营商环境
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在街头设立流动服务点位

近日，以“民营企业‘请进来’”

为主题的内蒙古民营企业特色供应

链专项对接活动座谈会在呼和浩特

举行。来自浙江、广东等地涵盖商贸

流通、连锁商超、冷链物流等领域的

20 家企业与呼和浩特、乌兰察布两

地农牧企业代表面对面交流洽谈、

精准对接。

本次活动为期 2 天， 由自治区

发展改革委、 自治区民营经济发展

服务局主办。 8 月 18 日至 19 日，浙

江、 广东等地区企业代表先后深入

乌兰察布、呼和浩特两地，实地走访

了内蒙古京西农牧业科技发展有限

责任公司、蓝威斯顿薯业（内蒙古）

有限公司、 内蒙古兰格格乳业有限

公司等企业，考察肉牛、肉羊、马铃

薯、燕麦、乳品等内蒙古特色产业。

呼和浩特已构建起饲草繁育、

智慧牧场、乳品精深加工、全国分销

全链条产业体系， 集聚多家链主企

业，配套乳业国家技术创新中心、大

型冷链仓储基地； 乌兰察布紧邻京

津冀，冷凉气候适宜肉牛、肉羊、马

铃薯、燕麦规模化种养，已建成标准

化屠宰加工园区。通过此次活动，可

以将内蒙古两地的种养基地、 加工

园区、冷链载体与浙江、广东等地的

资本、技术优势精准匹配，实现双向

奔赴。

据了解， 自治区民营经济发展

服务局持续打造“蒙企拓”“蒙企行”

“蒙企研”“蒙企通”四大服务品牌矩

阵，在京津冀、长三角、粤港澳、成渝

及东南亚等地布局民营企业服务工

作站， 累计服务中小微企业超 600

家，促成合作金额突破 10 亿元。 今

年以来，依托各地工作站，多场“走

出去”专项对接活动先后在深圳、成

都、杭州等地举办。 （李永桃）

内蒙古民营企业特色供应链

专项对接活动举行

包头市民营经济发展中心工作人员走进企业了解需求


